SO Y TE TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac Dan van niam 2025
Kinh gui: S¢' Y té tinh Quang Ngai.

Thuc hién Cong van s 2573/SYT-TCHC ngay 12 thang 11 ndm 2025 cta
S¢ Y té tinh Quang Ngdi vé viéc trién khai Chi thi s6 02-CT/TU ngay
06/10/2025 cua Tinh uy Quang Ngéi; Ké hoach s6 153/KH-YTTMR ngay
09/4/2025 cua Trung tdm Y té Tu Mo Rong Vé ting cuong cong tac dan van
nam 2025.

Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong béo céo két qua tricn khai thuc hién
cdng dan van nam 2025 véi cac noi dung, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Pang uy, Lanh dao Trung tam Y té da thuong xuyén lanh dao chi dao,
tuyén truyén nham nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cac cap uy dang, chinh
quyén, cac to chic chinh tri - x& hoi vé muc dich, ¥ nghia, tam quan trong cua
cong tac dan van trong giai doan hién nay dé 1anh dao, chi dao, trién khai thuc
hién tot cdng tac dan van chinh quyén va phong trao thi dua “Déan van khéo™;
Xay dung, nhan rong cac mo hinh, ca nhan dién hinh “Dan véan khéo” trong don
VI.

- Chlnh quyén thuong xuyén phdi hop vai bang uy Trung tam Y té va chi
dao cac t6 chirc Poan thé trong don vi trién khai thuc hi¢n tt cac Chi thi, Nghi
quyét, Quyét dinh cua Trung wong, Tinh uy vé cdng tac dan van mot cach kip
thoi, nhat 1a trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha
nudc vé cong tac dan van chinh quyén.

- Thuc hién c6 hi¢u qua cong tac dan van chinh quyén gén v6i Chi thi sb
02-CT/TU ngay 06/10/2025 cta Tinh uy Quang Ngii vé tiép tuc ddy manh va
nang cao hi¢u qua phong trao thi dua “Dan van khéo” trén dia ban tinh. Tiép tuc
quan triét sdu sac muc tiéu, quan diém ciia Pang vé cong tac dan vén trong tinh
hinh méi; xac dinh cong tac dan van la nhi€ém vu c¢6 y nghia chién luge va 1a
trach nhiém ctia moi can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc, doan vién thudc
nganh Y té; Tiép tuc ddy manh phong trao thi dua "Dan van khéo" cling véi cac
phong trao thi dua yéu nudc trong toan nganh Y té, trong tam la xay dung va
nhan rong cdc md hinh, dién hinh “Déan van khéo” nhu: Van dong toan thé can
b, nhan vién nganh chap hanh tét cac chu trwong, duong 16i cia Pang, chinh
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sach, phéap luat cua Nha nudc; thuc hién tét cudc van dong “Toan dan doan két
xay dyng néng thén mai, d6 thi vin minh”, bao vé mdi truong, ndng cao chat
lwgng kham chita bénh, cong tac du phong, phong chong dich bénh, thuc hién
quy ché dan chu co sd, gan véi viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao tinh than trach nhiém phuc vu Nhan dan; d¢ay manh céng khai, minh
bach trong hoat dong tai don vi; cai tién quy trinh k¥ thuat, cai cach TTHC dam
bao giam thoi gian chd doi cia ngudi bénh; hd trg bénh nhan nghéo.

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thic cua toan thé
dang vién, doan vién, vién chic va nguoi lao dong (VC&NLD) tai don vi vé
nhitng noi dung co ban, gié tri to 16n cua tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi
Minh gan véi hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh;
cu thé hoa viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh
tai don vi bang nhitng viéc 1am cu thé, thiét thuc gan véi nhiém vu chlnh tri,
chuyén mén nhu: cong tac kham chira bénh, phong chng dich bénh, dan s, an
toan thyc pham; thuc hién tét dan cha trong hoat dong caa don vi; quy tac ng
xt, d6i mai phong cach, thai do phu vu cta can bo y té; xay dung co so y té
“Xanh - Sach - Pep”, chat luong dich vu y té huéng téi su hai long cua nguoi
bénh, nguoi dan, phong chéng dich bénh, an toan thyc pham, dan so, ké hoach
hoéa gia dinh va stc khoe sinh san.

- Ky luat, ky cuong, né nép, tinh than trach nhiém, dao dac cong vu, dao
duc nghé nghiép va thai d6 phuc vu nguoi bénh, nhan dan ting budc duoc nang
|én; trong thuc thi chuc trach, nhiém vu da sau sat véi nhan dan, lang nghe y
klen nhan dan; néu cao vai trd, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, té cdo cua cdng dan; khong quan liéu, ctra quyén, khong
gay phién ha cho nguoi bénh, ngudi dan, lubn tén trong va phét huy quyén l1am
chu ctaa nhén dan.

2. Két qua xay dung va ban hanh céc viin ban lanh dao, chi dao, trién
khali, thwc hi¢n cong tac dan van nam 2025

Cén ctr hudng dan chi dao cua cap trén Dang ty, Lanh dao don vi da xay
dung va ban hanh cac van ban chi dao, trien khai cong tac dan van trong nam
2025, nhu:

- K¢ hoach s6 153/KH-YTTMR ngay 09/4/2025 cta Trung tam Y té Tu
Mo Réng vé tang cuong cong tac dan van nam 2025

- K& hoach s6 190/KH-TTYT ngay 06/5/2025 vé hoc tap va lam theo tu
tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh nam 2025.

- Ké hoach 39/KH-YTTMR ngay 03/8/2025 vé trién khai cong tac chinh
tri, tu tudng cua Trung tdm Y t€ Tu Mo Rong nam 2025.

3. COng tac tuyén truyen, to chirc pho bién, quan trigt cac vin bén cia
Pang, Nha nwéc ve cong tac dan van

- Thuong xuyén pho blen quan triét cac chu truong, nghi quyet cua Trung
wong, cua tinh va S¢ Y té vé cong tac dan vén; theo ddi, don ddc, hudng dan,
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kiém tra, giam sét viéc thyc hién ¢ don vi; bam dia ban, nam chac tinh hinh doi
SOng, Viéc lam, tu tudng, nguyén vong cia VC&NLD, cua ngu’0’I bénh va cac
tang |6p nhan dan, nhirng van dé buc xuc, hay sinh & co s ve cac van dé lién
quan dén céng tac kham chira bénh, phong chéng dich bénh va kip thoi bao céo,
tham muu cap c6 tham quyén chi dao, xu ly.

- Trién khai thuc hién cd hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd blen hoc
tap cac van ban lién quan dén cong tac dan van cua Pang, Nha nuoc gan véi
thuc hién Nghi quyet Trung wong 4 khéa XII vé tang cudng xay dung chinh don
béng; ngén chén day |ui sy suy thoai Vvé tu tuoéng chinh tri, dao duc, 16i song,
nhitng biéu hién “ar dlen bién", "t chuyén héa" trong néi bod; Thuc hién
nghiém tic Nghi dinh sb 59/2023/ND CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat thuc hién dan chu & co so. Nang cao hiéu qua
thuc hién Quy ché dan cha & co so gan voi chong quan liéu; tham nhiing; thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi.

- Quén trigt to chuc thyc hién hiéu qua céc chi thi, nghi quyét cia Trung
uong, cua tinh vé cOng tac dan van dén toan thé dang vién, VC&NLD dé hiéu,
nam viing va thuc hién tét hon cong tac dan van trong tinh hinh mai.

- Viéc quan triét cac noi dung vé cong tac dan van di gop phan nang cao
nhan thac, phat huy quyén lam cha, tinh than trach nhiém cia VC&NLD; ting
cuong ky luat, ky cuong, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, quan liéu, chan
chinh tac phong, 18 16i 1am viéc va nang cao trach nhiém trong thuc hién nhiém
vu cua ddi ngii VC&NLD; Nang cao hiéu qua thuc hién Quy ché dan chua & co
s& gan voi chdng quan liéu; phong, chdng tham nhiing; thuc hanh tiét kiém,
chbng lang phi; gép phan thuc hién thang lgi cac muc tiéu, nhiém vu phaét trién
kinh té - x& hoi trong nam 2025.

- Cac hinh thtrc tuyén truyén, phé bién: sinh hoat chi b9, trong cudc hop
giao ban dinh ky, giao ban hang ngay, trén Zalo nhdm cua don vi, trang thong
tin dién tu tai dia chi http://trungtamytetumorong.vn/cong-tac-dan-van/.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Cac chwong trinh muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi

- 100% dang vién, VC&NLD tin tuéng vao su lanh dao cia Pang, chap
hanh nghiém chinh sach phap luat Nha nudc; tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi duoc gitr viing, khéng tin, khong nghe xui giuc cua ké xau; gan
véi cudc van dong “Hoc tdp va lam theo tu twéng, dao dirc, phong cach Ho Chi
Minh”, “Todn ddn xdy dung doi song van héa ¢ khu ddan cw”; van dong vién
chuc, ngudi lao dong tich cyc tham gia phong chdong dich bénh, phong tranh
thién tai, tham hoa.


http://trungtamytetumorong.vn/cong-tac-dan-van/
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- Hoan thanh tdt, c¢é hiéu qua cac nhiém vu chinh tri, chuyén mén da dé ra
vé cong tac kham chira bénh, phong chéng dich bénh, an toan thuc pham, cac
chuong trinh muc tiéu vé dan s6 - ké hoach héa gia dinh’.

- Thuc hién c6 hiéu qua danh gia cong tac dan van cua gin véi ddi méi
phong cach, thai do phuc vu, xay dung co sd Y té Xanh - Sach - Pep? hudng toi
su hai long cta ngudi bénh, ngudai dan trong qua trinh thuc thi nhiém vu.

2. Phong trao thi dua “dan van khéo”; Tang cwong giao duc y duc,
Quy tic wng xir, “ddi méi phong cach, thai dd phuc vu cia can b Y té”,
trién khai co sé Y té “Xanh - Sach - Pep” va giam thiéu chat thai nhua,
nang cao chat lwgng chim séc sirc khée nhan dan hwéng téi s hai 1ong cia
nguwoi bénh

- Drfly manh viéc thuc hién phong trao thi dua “dan van khéo” gén Vi van
dong va tao diéu kién cho dang vién, VC&NLD phat huy tiém ning sang tao, tich
cuc lao dong, hoc tap.

- Cu thé hoa viéc hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Hob
Chi Minh theo chuyén dé nam 2025 tai don vi bang nhitng viéc 1am cu thé, thiét
thuc gan véi nhiém vu chinh tri, chuyén mon, thuc hién tét dan cha trong hoat
dong caa don vi nhu: thuc hién Quy tic tng xir, doi moi phong cach, thai do
phu vu ciia can bo y té, xay dung co sé y té “Xanh - Sach - Pep” va giam thiéu
chat thai nhya, chat lugng dich vy y té huéng téi sy hai 10ng caa nguoi bénh,
nguoi dan?, phong chdng dich bénh, an toan thuc pham, dan sb, ké hoach héa
gia dinh va stc khoe sinh san. 100% dang vién, vién chic va nguoi lao dong da
thuc hién x@y dung ban dang ky nam 2025.

- Thyc hién tét cac khoan dong gop nhu: Quy DPén on dap nghia®; Quy
Méai 4m cong doan; Quy Phong, chéng thién tai; Quy Vi ngu’O'I nghéo; dong gop,
ting ho dong bao khic phuc thiét hai do bio sb 10 gay ra®; trién khai huong tng
Loi kéu goi van dong tng ho nhan dan Cuba nhan ky niém 65 niam thiét 1ap
quan hé ngoai giao gitta Viét Nam - Cuba; van dong ung hd déng bao cac tinh
Gia Lai, Bak Lak, Khanh Hoa va Lam Déng khéc phuc thiét hai do mua i gay
ra... Thuong xuyén chiam lo dén doi séng cia VC&NLD; thuc hién kéu goi cac

1 Bao céo sb 212/BC-YTTMR ngay 17/11/2025 vé danh gid Ké hoach phat trién kinh té xa hoi nam 2025;
phuong hudng, nhiém vy, chi tiéu ké hoach nim 2026.
2 Ké hoach s6 53/KH-YTTMR ngay 07/02/2025 vé trién khai xay dung co s¢ Y té “Xanh - Sach - Pep” nim
2025; B4o c4o s 1053/BC-KSBT ngay 22/5/2025 vé két qua giam sét viéc thuc hién cong tac quan ly chat thai y
té va xay dung co so y té xanh- sach- dep nam 2025; Bo céo s6 253/BC-TTYT ngay 11/6/2025.
3 K& hoach s6 190/KH-TTYT ngay 06/5/2025 vé hoc tap va lam theo tu twdng, dao dirc, phong cach HO Chi
Minh nam 2025.
4 K& hoach s6 56/KH-YTTMR ngay 07/02/2025 vé khao sat, do ludng hai 1ong cua ngudi dan déi véi dich vu 'y
té cong va khao sat y kién cua nhan vién y té nam 2025; Bao céo sé 181/BC-YTTMR ngay 27/10/2025 vé két
qua khao sat sy hai 1dong nguoi bénh ndi trd, nguoi bénh ngoai trd va nguoi dan st dyng dich vy tiém chang ma
rong nam 2025, ty I¢€ hai long chung:

- Khao sét y kién nguoi bénh ngi tri: 94,6% (4.36 diém);

- Khao sat y kién nguoi bénh ngoai trd: 93.5% (4.5 diém);

- Khao sét sy hai 1ong d6i vai dich vy kham chira bénh va dich vu tiém chang mé rong: 95.4%.

- Két qua chim diém b tiéu chi xay dung CSYT xanh - sach - dep: 69 diém, dat loai Kha.
5 V6i tong s6 tién 1a 7.300.000 dong (Cong vin s 38/YTTMR-HC-TH ngay 28/7/2025)
6 Vi tong s6 tién 1a 9.000.000 dong (Béo céo s6 183/BC-YTTMR ngay 28/10/2025).



5

manh thuong quan, c&c nha hao tam gitap d& cac bénh nhan, bénh nhan nguoi
I6n tudi 6 hoan canh kho khan; To chuc vui tét Trung thu cho cac bénh nhan
thiéu nhi, nguoi 1on tudi nam 2025.

3. T!’ién khai va dang ky mé hinh “Dan vin khéo” nam 2025 trong
nganh Y te

Thuc hién Ké hoach sb 398/KH-SYT ngay 05/3/2025 cua So Y té vé thuc
hién quy ché dan chi & co s¢ va cong tac dan van chinh quyén nam 2025 cua
nganh Y té tinh Quang Ngai; Cong van 5O 1525/SYT-TCHC ngay 23/9/2025 cua
S& Y té tinh Quang Ngii vé viéc trién khai va tiép tuc dang ky mo hinh “Déan
van khéo” nam 2025 trong nganh Y té; Ké hoach sd 153/KH-TTYT ngay
09/4/2025 cua Trung tam Y té Tu Mo Rong Vé viéc téng cudng cong tac dan van
nam 2025. Trung tam Y té da xay dung va dang ky mo hinh “Dan van khéo”
nam 2025, dong thoi quan triét su sic y nghia, tam quan trong cua viéc xay
dung mé hinh nham hd trg 6 ding thiét yéu cho me va tré so sinh, dic biét 1a
cac san phu c6 hoan canh khé khin, thudc ho nghéo, can nghéo, dan toc thiéu sb
va vung sau, vung xa.

- Ngay sau khi dang ky mo6 hinh Trung tdm Y té Tu Mo Rong di xay
dung ké hoach®, ban hanh cac quyét dinh® dé trién khai va thanh lap Ban diéu
hanh md hinh dé t6 chuc thuc hién dong b, hiéu qua; thuc hién viét thu ngd™
dé van dong doi ngil nhan vién y té, cc nha hao tam ung ho.,

- Mo hinh duogc xac dinh la mot trong nhitng hoat dong trong tdm cua
Trung tdm Y té trong thuc hién phong trao “Dan van khéo” nam 2025.

4, Cong tac cai cach hanh chinh

- Thuc hién chi dao cua S&' Y té, don vi da xay dung, ban hanh va td chirc
thuc hién cac ké hoach'? trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh va bao cao
theo diing quy dinh®3,

- Ban hanh va t‘rién khai k,é hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh; Céc
hinh thirc tuyén truyén, pho bién: trong cuoc hop giao ban dinh ky, giao ban

7 Cong van s6 200/YTTMR-HC-TH ngay 26 thang 9 nim 2025 cta Trung tdim Y té Tu Mo Réng vé viéc dang
ky mé hinh “Dan van khéo” nam 2025.

8 Ké hoach s6 144/KH-YTTMR ngay 17 thang 10 nim 2025 cua Trung tim Y té Tu Mo Rong vé viéc trién khai
thi diém mo hinh “Tu do so sinh 0 dong - Chia sé yéu thiwong” tai Trung tim Y té Tu Mo Rong.

® Quyét dinh s6 315/QD-YTTMR ngay 14 thang 10 nim 2025 cta Trung tim Y t& Tu Mo Rong vé viéc phé
duyét va trién khai thuc hién mé hinh “Tu do so sinh 0 dong - Chia sé yéu thwong” tai Trung tim Y té Tu Mo
Rong; Quyét dinh s6 316/QD-YTTMR ngay 15 thang 10 nim 2025 cua Trung tim Y té Tu Mo Rong vé viée
thanh 14p Ban diéu hanh mé hinh “Tu do so sinh 0 dong - Chia sé yéu thwong” tai Trung tim Y té Tu Mo Réng;
Quyét dinh s6 319/QD-YTTMR ngay 17 thang 10 ndm 2025 cua Trung tim Y té Tu Mo Réng vé viéc ban hanh
quy ché hoat dong mé hinh “Tu do so sinh 0 dong - Chia sé yéu thwong” tai Trung tim Y t& Tu Mo Réng.

10 Thy ngd s6 01/TN-YTTMR ngay 23 thang 10 nam 2025 cia Trung tim Y té Tu Mo Réng vé viéc ung ho mo
hinh “Tii d6 so sinh 0 dong - Chia sé yéu thirong” tai Trung tim Y t& Tu Mo Rong.

11 B4o c4o sé 185/BC-YTTMR ngay 31/10/2025 vé két qua trién khai thi diém mé hinh “Tu dé so sinh 0 dong -
Chia sé yéu thirong ” tai Trung tam Y té Tu Mo Rong.

12 K¢ hoach s6 460/KH-YTTMR ngay 30/12/2024 ctia Trung tim Y té Tu Mo Rong vé thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nha nudc nam 2025; K& hoach s6 33/KH-YTTMR ngay 30/7/2025 cia Trung tim Y té Tu Mo
Rong vé cai cach hanh chinh nam 2025.

13 Béo céo s6 250/BC-YTTMR ngay 10/12/2025 vé két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc
nam 2025.
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hang ngay, trén Zalo nhom cta don vi, trang thong tin dién tir tai dia chi
http://trungtamytetumorong.vn/ ... nham nang cao cdng tac cai cach hanh chinh
va thuc hién cai cach hanh chinh mot cach ddng bo, gan két chat ché véi chic
nang, nhiém vu chinh tri, chuyén mén duoc giao.

- Thuc hién cdng khai bo thu tuc hanh chinh trong linh vuc y té trén dia
ban tinh cia UBND tinh va S¢ Y té dugc ban hanh trong nim 2025 bang vin
ban; tai bang niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh, cac mau ap dung
dé giai quyét ho so hanh chinh 1én trang thong tin dién tir ciia Trung tam Y té.

- Cong khai cac khoan thu phi va Ié phi trong linh vuc y té, khdm chira
bénh, kham sic khoe caa don vi tai bo phan thanh quyét toan. Bong thoi niém
yét noi dung va dia chi tiép nhan, xt Iy phan &nh, kién nghi caa ca nhan, té chic
theo quy dinh. Hinh thic cong khai: tai bang niém yét cong khai, trén trang
thong tin dién t cua don vi http://trungtamytetumorong.vn/cai-cach-hanh-
chinh/ va http://trungtamytetumorong.vn/cong-khai-minh-bach/.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh: Thudng xuyén cip nhat va kip
thoi cong khai thu tuc hanh chinh dang ¢6 hiu luc thi hanh theo ding quy dinh.
Thuong xuyén thyc hién ra soat kip thoi, kién nghi cap c6 tham quyén sta doi,
bo sung thu tuc hanh chinh thudc.

- Cong tac xay dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sé: Xay dung va
ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién'®; Tang cuong Ung. dung cong nghé
thdng tin ¢6 hi¢u qua trong quan ly tai don vi nhu phan mém hd tro diéu hanh va
quan 1y van ban VNPT iOffice, phan mém Quan Iy can bo cong chuc vién chic
https://kontum.vnerp.vn, Phan mém K¢é toan, quan Iy tai san céng, phan mém
KCB VNPT-HIS...

- Hb so bénh an dién tir: Xay dung va ban hanh Ké hoach s6 173/KH-
TTYT ngay 24/04/2025 vé trién khai HO so bénh an dién ta tai Trung tm Y té
Tu Mo Réng. P hoan thanh cic ndi dung theo ding tién do va thyc hién cong
bd bénh 4n dién tir (tai Quyét dinh sé 300/0P-YTTMR ciia Giam doc Trung tam
Y té Tu Mo Réng ngay 23/9/2025 vé viéc trién khai thuc hién Hé so bénh an
dién tir tgi Trung tdm Y té Tu Mo Réng).

5. Cong tac tiép dan, d6i thoai, giai quyét don thw, khiéu nai t6 cao caa
cbng dan

- T6 chuc thuc hién tét Luat Tiép can théng tin nham bao dam quyén tiép
can thdng tin caa cong dan. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan
nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011 va Luat T cdo ndm 2018 nham nang cao
trach nhiém tiép cong dan, ting cudng, cong khai d6i thoai tiép dan tai co so, noi
Xy ra vu Viéc; tap trung giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh

14 K& hoach s6 109/KH-YTTMR ngay 07/3/2025 ciia Trung tdm Y té Tu Mo Réng vé tuyén truyén cong tac cai
céch hanh chinh nha nudc nam 2025; K& hoach s6 85/KH-YTTMR ngay 09/9/2025 ciia Trung tim Y té Tu Mo
Rong vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2025.

15 K¢ hoach s6 27/KH-TTYT ngay 20/01/2025 vé chuyén d6i s6 nganh Y t& nam 2025; Ké hoach s6 172/KH-
TTYT ngay 17/11/2025 vé trién khai hoat dong khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi s nganh
Y té nam 2026.


http://trungtamytetumorong.vn/
https://kontum.vnerp.vn/

7

cua cong dan, nhat 1a nhitng vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai, du luan quan
tam; giai quyét kip thoi nhitng bic xuc, nguyén vong chinh dang cua ngudi bénh,
ngudi dan.

- Don vi da xéy dung va ban hanh Quy trinh tiép cong dan, ké hoach, lich
tiép cong dan dinh ky® va cong bd cong khai. Thyuc hién niém yét quy trinh xu
ly khiéu nai, t6 c&o; noi quy tiép cong dan.

- Binh ky hang thang, quy thuc hién téng hop bédo cdo dtng thoi gian quy
dinh két qua tiép coéng dan, giai quyét don, thu khiéu nai, to céo cu thé:

+ Kpt qua cor]g tac tiép dan, tiép xuc, dOI,thOaI véi Nhan dan: Tur thér)g
01/2025 den thoi diém bao cao, don vi chua tiep nhan cd nhan, t6 chuc dén
khiéu nai, to cao.

+ Két qua giai quyét don, thu khiéu nai, td céo; cac vu viéc khiéu kién
doéng nguoi, phic tap kéo dai: Khéng.

6. Kién toan té chirc bd may va ddi ngii vién chirc

- Thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017, Nghi quyét so
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong khéa XII va cac
vin ban chi dao cua Bo Chinh tri, Chinh pha, B Y té, Tinh ty va UBND tinh
va S¢ Y té. Trung tdm Y té Tu Mo Rong di sap xép lai mang ludi cac khoa,
phong va Tram Y té, thuc hién t6 chuc lai bo may theo Nghi dinh sb
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cia Chinh phii va Thong tu s 32/2024/TT-
BYT ngay 15/11/2024 ctua Bo truong Bo Y té vé chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cau to chic cia Trung tm Y té.

- Sau khi sap nhap don vi hanh chinh hai cdp va chuyén giao vé SO Y té
tinh Quang Ngdi quan 1y, Trung tdm Y t& d3 nhanh chong trién khai thuc hién
cac nhiém vu theo Quyét dinh s6 447/QD-UBND, cu thé: ban hanh Quy ché!
lam viéc, ché do thong tin bao cdo, ndi quy co quan, cling nhu Quy dinh®8 chirc
nang, nhiém vu, quyén han cta cac khoa, phong, Tram Y té va cac quy dinh lién
quan khac, dam bao moi hoat dong chuyén mén, nghiép vu, quan ly, diéu hanh
theo ding quy dinh phap luét. Thyc hién sap xép t0 chtrc 6n dinh: Hop nhét cac
khoa, phong theo Quyét dinh 447/Qb-UBND; phan céng nhiém vu r6 rang cho
lanh dao, khoa phong, Tram Y té, dam bao nguyén tac tap trung dan chu, ky luat
hanh chinh. Thuc hién ra soat, sap xép bd may nhéan luc, bd tri vién chirc va
nguoi lao dong phu hop vi tri viéc lam.

- Thuc hién ra soat, sap xép t6 chirc bén trong ctia don vi theo hudng tinh

16 Quyét dinh s6 227/QD-YTTMR ngay 14/8/2025 cua Giam déc Trung tim Y té Tu Mo Réng vé ban hanh Quy
trinh tiép cong dan va xur 1y don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4anh tai Trung tim Y té Tu Mo Rong; Ké
hoach s6 13/KH-TTYT ngay 13/01/2025 ciia Trung tim Y té Tu Mo Rong vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o nam 2025; Thong bao s6 04/TB-TTYT ngay 08/01/2025 cua Trung tim Y t& Tu Mo Réng vé thdng bao
Lich tiép cong dan nam 2025.

17 Quyét dinh s6 06/QD-YTTMR ngay 25/7/2025 cua Giam ddc Trung tim Y t& Tu Mo Réng vé ban hanh Quy
ché 1am viéc ctia Trung tam Y té Tu Mo Rong.

18 Quyét dinh s6 08/QD-YTTMR ngay 25/7/2025 cta Giam ddc Trung tim Y t& Tu Mo Réng vé viéc ban hanh
Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cua cic phong chirc ning, khoa chuyén mén, phong kham Pa khoa
khu vuc Dk Ro Ong va cac Tram Y té thuoc Trung tim Y té Tu Mo Rong.
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gon dau moi; khac phuc tri€t dé sy trung lap, chong chéo chic nang, nhiém vu
dé mdt don vi truc thudc cé thé dam nhi€ém nhiéu viéc, nhung mdt viéc chi do
mot to chirc chu tri va chiu trach nhiém chinh.

- B&o cdo thuc trang sb luong, danh sach cdng chic, vién chie dé lam co
s& giao bién ché nim 2026,

- Trung tdm Y té Tu Mo Réng di chi dao® Truéng cac khoa/phong, cac
Tram Y té, toan thé vién chirc va ngudi lao dong tai don vi tién hanh ra soét toan
bo cac truong thong tin co so dir liéu trén Hé théng quan 1y co so dit liéu can bo,
cong chuc, vién chuac cua tinh (https://cbceve.quangngai.gov.vn) dé cap nhat, b
sung cac truong thong tin nhu: Trinh d6 dao tao, bdi dudng; tuyén dung, qua
trinh céng tac; chac vu; Ngach, chiac danh nghé nghiép; 100% vién chic va
nguoi lao dong thudc Trung tdm Y té Tu Mo Réng da tién hanh cap nhat, bo
sung dir liéu vao Hé théng quan 1y co so dit liéu can bo, cong chuc, vién chic
cua tinh??,

- Trién khai thuc hién cac ndi dung tai Cong van sd 2382/SYT-TCHC,
ngdy 04 thang 11 nam 2025 cua S¢ Y té tinh Quang Ngai vé viéc trién khai
Quyét dinh s6 150/Qb-UBND ngay 01/11/2025 cua UBND tinh Quang Ngai
phé duyét Pé an chuyén giao cac Tram Y té, Bénh x4, Phong kham da khoa khu
vuc (thuc hién nhiém vu Tram Y té) thudc TTYT truc thudc So Y té vé thude
UBND céc xi, phuong quan ly; Chuan bi cac noi dung dé chuyén giao PK
PKKV DPik Ro Ong va cac Tram Y té thuoc Trung tam Y té truc thudc So Y té
vé thuoc Uy ban nhan dan cac xa, phuong quan 1y.

7. Két qua thuc hién ting cwong ky luat, ky cwong hanh chinh: Chi
dao, quan triét cac khoa, phong va cac Tram Y té thuc hién nghiém cac quy dinh
ciia Pang va Nha nudc vé tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic
cong vuy; thuc hién dung thoi gian 1am viéc va thoi gian tiép céng dan theo quy
dinh. chap hanh tét noi quy, quy ché cia don vi gan véi viéc day manh viéc hoc
tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh, cac quy dinh vé
trach nhiém néu guong cua dang vién, vién chuc, nguoi lao dong?.

8. Cong tac phoi hep, tao diéu kién dé Mat tran To quoc, cac to chirc
chinh tri - xa h¢i tham gia giam sat, phan bién xa hgi, kiém tra giam sat
viéc thuc hién cong tac dan van, tham gia gop y xay dwng chinh quyeén virng
manh

- Phéi hop céc co quan, don vi c6 lién quan thyuc hién cac nhiém vu gop
phan bao dam chinh tri kinh té - x& hoi nhu: Phdi hop véi c4c co quan don vi
thuc hién cong tac phong chéng dich bénh, an toan thuc pham, kham chita bénh
cho ngudi dan va mot s6 ndi dung lién quan dén cac tiéu chi néng thdn mai tai
cac xa trén dia ban huyén.

19 Bao cdo s6 221/BC-YTTMR ngay 21/11/2025.

20 Cong van s6 350/YTTMR-HC-TH ngay 12/11/2025 vé viéc khan truong ra soat, cdp nhat dit liéu trén Hé
thdng quan 1y co s dir liéu vién chirc va nguoi lao dong.

21 Bao c4o s6 211/BC-YTTMR ngay 16/11/2025.

22 K& hoach s6 151/KH-YTTMR ngay 27/10/2025.


https://cbccvc.quangngai.gov.vn/
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- Phéi hop véi Cong doan co so thuong xuyén 1am tét cong tac tuyén
truyén, giéo duc chinh tri, tu tuéng cho doan vién cong doan; viéc hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh; gido duc truyén thong
cach mang, long yéu nudc, tinh than ty hao, tu tén dan toc; tang cuong giao duc
dao duc, 16i sbng van hoa; trién khai cac glal phap tuyén truyen phd bién, gido
duc phép luat, hinh thanh théi quen “Séng va lam viéc theo Hién phap va phap
luat”.

9. Cong tac kiém tra, giam sat: Thyc hién long ghép cong tac kiem tra,
hudng dan cac khoa, phong va cac Tram Y té t6 chuc thuc hién cong tac dan van
gan véi viéc to chac thuc hién nhiém vu chinh tri, chuyén mén theo chirc ning,
nhiém vu cta don vi va dia phuong.

111. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng két qua dat dwoc

- Pon vi da thuc hién nghiém tic cac Chi thi, Nghi quyét cia Trung wong
va cua tinh vé cong tac dan van dong thoi quén triét, nang cao nhan thuc vé vi
tri, vai trd, tam quan trong cua céng tac dan van trong tinh hinh méi dén toan thé
dang vién, VC&NLD.

- Ky luat, ky cuwong hanh chinh duoc ting cuong, tinh than trach nhiém,
dao duc cong vu va thai @6 phuc vu nhan dan cuia VC&NLD.

- Cong khaj miqh bach cac thu tuc hanh chinh; qéy mar]h cai cach hanh
chinh; thuc hién tot ché do tiep cbng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Cong tac dan van chinh quyen da gan chit voi két qua thuc hign nhigm
vu chinh tri, chuyén mon cua nguoi ding dau don vi va VC&NLD; gan véi thuc
hién quy ché dan chu & co so di tao su gan giii gilta chinh quyén véi nhan dan,
qua d6 van dong nhan dan chap hanh va thyuc hién tét cac chu truong, duong 16i
cua Bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

2. Khé khiin, han ché

- Cong tac tuyén truyén thyc hién dan van chua dugc thuong xuyén.

- Nguyén nhan ton tai, han ché: Trung tim Y té huyén Tu Mo Réng 1a
don vi chuyén mon, nghié€p vy, vién chirc dam trach viéc thyc hién cong tac dan
van cda don vi 1a ki€ém nhiém, chua dugq tap huép, bo1 dy’(mg nghi¢p vu nén
hiéu qua thgm muu, chi dao chua cao, thiéu sy phoi hgp dong bo, chat ché€ voi
cac doan thé trong vi¢c 1anh dao, chi dao, xay dung va thyc hién.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2026

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh cua tinh va cua S Y té vé
cbng tac dan van.

2. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién sau rong, c6 hiéu qua vé cong tac dan
van, ky luat, ky cuong gan véi viéc hoc tap va lam theo tu “tudng, dao duc phong
cach H6 Chi Minh dé dang vién, VC&NLD nhan thirc diy du va siu sac vé vi
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tri, vai tro cua cong tac dan van, nang cao y thuc, trdch nhiém trong thuc hién
nhiém vu duoc giao.

3. Thuc hién tét quy dinh vé ché d6 tiép cong dan, giai quyét kip thoi
nhitng vuéng mac, kién nghi caa céng dan ngay khi vu viéc mai phét sinh,
khong dé vu viéc kéo dai dan dén tinh trang don thu vuot cap, hoac hinh thanh
diém nong; ting cuong ddi thoai véi nhan dan.

4. Cong khai, dan chu céc hoat dong, nhat Ia trong cdng tac bo nhiém lanh
dao quan ly, luan chuyén, dao tao, cong tac tai chinh... Nang cao trach nhi¢ém
nguoi dung dau trong quan ly, dieu hanh. Thuc hién tot van hoa cong so.

5. Phbi hop Cong doan co s& tuyén truyén, van dong doan vién thuc hién
cac chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phéap luat cia Nha nuéc; doi
méi noi dung, phuong thirc hoat dong phdi hop; nang cao chat lwgng cac phong
trdo, cac cudc van dong, cham lo, bao vé quyén, loi ich chinh dang, hop phép
cua doan vién cong doan.

6. Tich cuc tham gia thyc hién viéc giam sat va phan bi¢n xa hoi; tham gia
gop y xay dung Dang, xay dyng chinh quyén. Tao diéu kién dé cong doan co SO
d6i moi noi dung, phuong thirc hoat dong nham phat huy vai tro dai dién quyén
va lgi ich hop phap, chinh dang ctia doan vién cong doan.

7. Déy manh cong tac cai cach hanh chinh; tng dung cong nghé¢ thdng tin
vao giai quyet thu tuc hanh chinh. ..

Trén day la Béo céo két qua thuc hjén cﬁng tac dan van nam 2025 cua
Trung tam Y té Tu Mo Rong. Kinh bao d¢ S¢ Y t& tinh Quang Ngéi biét, tong
hop./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- bang uy Trung tim Y té;

- Lanh dao Trung tim Y té;

- Cong doan Trung tam Y té;

- Chi doan Trung tam Y té;

- Céc khoa, phong va cac Tram Y té thuoc TTYT;

- Trang TTDT Trung tAim Y t&mc cTov); / . .
- Luu: VT, HC-TH. : Dinh Thanh Hal

GIAM POC
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