SO Y TE TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TU MO RONG
S6: 06 /QD-YTTMR Tu Mo Rong, ngay 25 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc ciia Trung tim Y té Tu Mo Réng

GIAM POC TRUNG TAM Y TE TU MO RONG

Can cir Quyét dinh sé 1895/1997/0D-BYT ngay 19 thing 9 nam 1997 cia
Bo truong Bo Y 1é vé viéc ban hanh quy ché bénh vién; T hong tw s6 18/2024/TT-
BYT ngay 01/10/2024 ciia B Y té vé bdi bé mét so néi dung trong Quyét dinh so
1895/1997/0P-BYT ngay 19 thang 9 nidm 1997 ciia Bé truéng B Y té vé viéc
ban hank Quy ché bénh vién;

Can cir Quyét dinh s6 62/2017/QD-UBND ngay 15 thang 9 nam 2017 ciia
Uy ban nhdn dan tinh Quang Ngdi vé viéc ban hanh quy dinh phan cdp quan Iy
can bé, cong chike, vién chire; can bé, cong chirc cdp xd va nguoi qudn Iy doanh
nghiép tinh Qudng Ngai,

Can cir Thong tw s6 32/2024/TT-BYT ngay 15 thang 11 nam 2024 cua B9
trwong B Y té ‘huong dan chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia

Tru,ng tam Y té huyén, qudn, thi xd, thanh pho thuoc tinh, thanh pho thuoc thanh
pho truc thuoc Trung wong;

Can cit Quyét dinh s6 01/2025/0D-UBND ngay 01/7/2025 cia Uy ban
nhdn dan tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chitc cia S6 Y té tinh Qudng Ngdi;

Can cu Quyet dinh s6 134/0D-SYT ngay 10/7/2025 cua Gidm déoc S¢ Y té
tinh Qudng Ngdi vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cia So' Y té tinh Qudng
Ngai;

Can cir Quyet dinh so 447/2025/QD-UBND ngay 18/7/2025 ciia Uy ban
nhdn ddn tinh Quang Ngal vé viec ban hanh Quy dinh chirc nang, nhi¢m vu,
quyen han va co cdu té chirc ciia T rung tam Y té Tu Mo Rong truc thuoc So'Y
te

Xét dé nghi ciia Treong phong Hanh chinh - Téng hop, Trung tdm Y té Tu
Mo Rong.

QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché lam viéc cta Trung
tm Y t€ Tu Mo Rong.
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc thi hanh tir ngay ky ban hanh. Céc
quy dinh trudc day trai va1 Quyét dinh nay déu bai bo.
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Piéu 3. Truong hop cac vin ban dugc dan chiéu trong Quy ché nay duoc
thay thé hodc stra doi, bo sung thi thuc hién theo van ban thay thé hoac van ban
da duoc stra do6i, bo sung.

Piéu 4. Tap thé Lanh dao Trung tdm Y té, Trudng cic phong chirc ning,
cac khoa chuyén mon, phong kham Da khoa khu vye Bak Ro Ong va cac Tram
Y t€ thudoc Trung tdim Y t€ Tu Mo Rong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 4;

- So Y té tinh Quang Ngii (b/c);

- UBND céc xa: bak To Kan, DBak Sao,
Tu Mo Rong, Miang Ri,

- Trang thong tin dién td TTYT;

- Luu: VT, HC-TH.

GIAM DOC

Dinh Thanh Hai



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Lam viéc caa Trung tim Y té Tu Mo Rong
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so ...........-......, ngay......thang.....nam......

ciia Gidm déc Trung tam Y té Tu Mo Réng)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyen tac lam viéc; trach nhiém va pham vi
giai quyét cong viéc; chuong trinh ké hoach cbng tac; ché do sinh hoat, ché do
cong tac va uy quyén trong cong tac; quy trinh xay dyng va ban hanh van ban;
vige tlep khach, di cong tac; giai quyét khiéu nai, t6 cdo va to chiic tlep cong
dan; ché do thong tin, bao cao; moi quan h¢ cong tac cua Trung tam Y té Tu Mo
RONg (sau ddy viét tdt la Trung tam Y té).

2. Quy ché nay ap dung di voi Giam dbc, Pho Giam déc; cap truong,
cap pho céac khoa, phong, Tram Y té (sau day goi la don vi) va toan thé vién
chtre, nguoi lao dong thuge Trung tam Y té; cac t6 chirc, c4 nhan co6 quan hé
cong tac, 1am viéc vai Trung tam Y té.

Diéu 2. Nguyén tiac lam viéc

1. Trung tdm Y té 1am viéc theo ché 6 Thu truéng, bao dam nguyén tic
tap trung dan chu. Moi hoat dong ctia Trung tdm Y té déu phai bao dam su Ianh
dao cua Dang, tuan thu quy dinh cua phap luat, quy dinh cua Quy che nay va su
chi dao cua cap trén trong viéc thyc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han duoc
giao. Vién chirec, nguoi lao dong thude Trung tam Y té phai xir Iy va giai quyét
cong viée dung thAm quyén va pham vi trach nhiém.

2. Trong phan cbng giai quyét cdng viéc, nhiém vy chi giao cho mot don
vi chu tri, mot ngudoi cha tri giai quyét va chiu trach nhiém. Néu nhiém vu duogc
giao cho don vi thi Truéng don vi phai chiu trach nhiém vé cong viéc duoc phan
cong va chiu trach nhiém truéc Lanh dao Trung tdm Y té vé cong viéc duoc
phan cong.

3. Vién chuc va nguoi lao dong chu dong giai quyét cong viéc dung pham
vi tham quyén dugc phan cong; tuan thu trinh tu, thi tuc va thoi han giai quyét
cong viée theo dung quy dinh cta phap luét, chuong trinh, ké hoach, lich lam
viée va Quy ché 1am viéc cua Trung thm Y té, trir trudng hop dot xuat hodc c6
yéu cau khéac ctia co quan cap trén.
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4. Phat huy nang luc va so truong cua tung vién chure, nguoi lao dong, dé
cao su phdi hop cong tac, trao d6i thong tin trong giai quyét cong viéc va trong
moi hoat dong theo chirc nang, nhi€ém vu, quyén han dugc phap luat quy dinh.

5. Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu. Bao
dam dan chu, r6 rang, minh bach, hiéu luc va hiéu qua trong hoat déng; thuong
Xuyén cai cach hanh chinh, don gian hda thu tuc hanh chinh; thuc hanh tiét
kiém, phong chéng quan liéu, tham nhiing, 1ng phi.

6. Bao dam cong tac phat ngdn, bao mat, an ninh chinh tri ndi bo, bao vé
bi mat nha nude theo ding quy dinh.

7. Nhitng noi dung khéng dugc quy dinh cu thé trong Quy ché nay thi cac
don vi, Vvién chtrc, nguoi lao dong thuc hién theo quy dinh ctua phép luat hién
hanh.

) . Chuong IT )
TRACH NHIEM VA PHAM VI GIAI QUYET CONG VIEC

Picu 3. Trach nhiém, pham vi va cach thirc giai quyét cong viée ciia
Giam doc Trung tam Y te

1. Giam déc 1a nguoi dimg dau Trung tdm Y té, chiu trach nhiém trudc So
Y té va trude phap luat vé moi hoat dong ctia Trung tim Y té; chiu trach nhiém
chi dao, diéu hanh Trung tdm Y té thuc hién ddy du cac hoat dong theo chirc
nang, nhiém vu, quyén han ctua don vi theo quy dinh.

2. Cach thtrc giai quyét cong viéc cua Giam dbc Trung tim Y té

Chi dao, diéu hanh Trung tam Y té Tu Mo Rong thyc hién, nhiém vu va
quyén han theo quy dinh tai Quyét dinh sb 447/2025/Qb-UBND ngay
18/7/2025 cua Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh Quy dinh
chtc nang, nhiém vy, quyen han va co cu to chirc cia Trung tam Y té Tu Mo
Rong tryc thude So' Y té.

a) Truc tiép chi dao, giai quyét cic cong viée, linh vuc quan trong, cac
nhiém vy mang tinh chién lugc thudc chirc nang, nhiém vu, quyén han cua
Trung tdm Y té va cac nhiém vu dugc SO Y té hodc cip co tham quyén giao cho
don vi thuc hién.

Tryc tlep giai quyét mot ) viéc tuy da giao cho Pho Giam dbc, nhung do
thay su can thiét vi noi dung van dé cap bach hodc quan trong, hay do Pho Giam
dbc di cong tac vang; nhitng viéc lién quan dén cac Phé Giam dbc co v kién
khac nhau.

b) Phan cong Pho Giam doc chi dao, giai quyét cac cong viéc, linh vyc
thugc chirc nang, nhiém vy, quyén han cua don vi va cac nhiém vu dugc cip co
tham quyén giao cho don vi thuc hién.
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C) Lay ¥ kién tap thé lanh dao Trung tam Y te hoic tap thé lanh dao Trung
tam Y t& mo rong trudc khi quyét dinh, giai quyét cac ndi dung quy dinh tai
Diéu 5 cua Quy ché nay.

d) Thanh lap Hoi ddng, TO tu van dé tham muu, dé xuit quyét dinh, giai
quyét mot s6 van dé, cong viée theo quy dinh ctia phap luat.

e) Uy quyén cho truong khoa, phong, Tram Y té thuc hién, giai quyet mot
s6 cong viéc thudc tham quyén cua lanh dao don vi va dugc cp co tham quyén
cho phép, quy dinh cho phép.

f) Phéi hop vdi cac co quan chuyén mén, don vi thugc S¢ Y té; Uy ban
nhan dan cac xi; ban, nganh, doan thé, co quan, don vi khac dé xir 1y cac van dé
cé lién quan den nhiém vy ciia Trung tdm Y té hodc cac van dé do So Y té hoic
cap c6 thAm quyén phan cong.

g) Giai quyét cong viéc thong qua: Di cong tac, chi dao, dén dbc, kiém tra
tinh tinh thuc hién chinh sach, phap luat tai cac don vi; tiép xtc, tra 101 kién nghi
clia cur tri; hop bao; tiép cong dan va cac cach thic giai quyét cong viéc khac;
kjém tra, dén doc viée to chirc thuc hién nhiém vu cua cac khoa, phong, Tram Y
te...

h) Trong truong hop Giam dbc di cong tac hodc trong cac truong hop can
thiét, Giam déc uy quyén cho mdt Phé Giam dbc diéu hanh giai quyét cong viée
cua Trung tam Y té.

i) La ngudi phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi ctia Trung tim Y

A

te.

Pi¢u 4. Trach nhiém, pham vi giai quyét cong viéc ciia Phé Giam doc
Trung tamY te

1. Pho Giam dbc duge Giam ddc phan cong phu trach chi dao, diéu hanh
mot s6 linh vuc va dia ban cong tac, theo doi, chi dao mot s6 khoa, phong, Tram
Y té va chu dong giai quyet cac cong viéc thudc linh vuc duge phan cong, chiu
trach nhiém truéc Giam doc va trudc phap luat vé nhitng quyét dinh ctia minh.

- Khi Giam déc diéu chinh sy phan cong gitta cac Pho Giam dbc thi cac
Ph6 Giam doc phai ban giao ndi dung cong viéc, ho so, tai liu lién quan cho
Pho Giam déc dugc phan cong phu trach va bdo cdo Giam doc.

- Puoc uy quyén phat ngdén va cung cip théng tin cho béo chi trong linh
vuc cong tac dugc phan cong, theo quy dinh cua phap luat va cia Gidm doc
Trung tam Y té.

2. Chu dong chi dao, diéu hanh giai quyét cdng viéc dugc phan cong va
ph01 hop voi Dang uy xa Tu Mo Rong trong cac nhiém vu chinh tri lién quan
dén linh vuc dugc phan cong néu c6 van dé lién quan dén linh vuc cua Pho
Giam dbc khac thi truc tiép phdi hop véi Pho Giam dbc do dé giai quyét.
Truong hop gitra cac Pho Giam dbc con co cac y Kién chwa thdng nhat, Pho
Giam déc phu trach cong viéc dugc phan cong phai bao cdo Giam déc quyét
dinh.
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Chiu trach nhiém truéc Giam ddc vé chat luong, tién do thuc hién nhiém
vu; vé duy tri ky luat, ky cuong hanh chinh, doan két noi bo, vi pham phéap luat,
ti€u cuc, tham nhiing trong cac linh vuc, dugc phan cong phu trach.

3. Khi di cong tac, Pho Giam ddc phai két hop nhiéu ndi dung cong viée
ngoai linh vuc dugc giao phu trach; khi lam viéc voi chinh quyen co s, phai 0
¥ kién chi dao toan dién vé cac linh vuc lién quan dén y té; doi vOi nhimg van dé
lién quan dén linh vuc do cic Phé Giam dbc khac phu trach, néu can thiét thi
trao d6i, xin y kién Giam ddc trudc khi dua ra y kién chi dao.

4. Nhitng van dé trong pham Vi, linh vuc dugc phan cong phai béo cao xin
y kién Giam d6c Trung tim Y té trudc khi quyét dinh: Nhitng van dé thudc chu
truong, bién phap quan trong; nhing van dé tham muu, trinh xin cha truong, ¥
kién cua SO Y té; nhu’ng van dé quan trong, nhay cam, du luin 1am anh huong
dén hoat dong cua don vi.

5. Trong thoi gian Gidm doc di ving, Pho Giam doc duge Giam doc uy
quyén c6 trach nhiém quan ly, dleu hanh cong viéc chung cua Trung tam Y té va
bao cao day du cho Giam doc vé nhiing cong vigc da xu ly; chiu trach nhiém
trude Giam dbc va phap luat vé nhitng quyét dinh cia minh trong thoi gian dugc

uy quyen.

Picu 5. Nhirng cong viéc, van dé can thio luin tap thé lanh dao Trung
tam Y té hoac tap theé lanh dao Trung tim Y té mé rong truwdce khi Giam
doc Trung tam Y te quyet dinh

1. Nhitng cong viéc, van dé can thao luan

- Chién lugc, quy hoach, dé an, ké hoach phat trién Trung tam Y té.

- Bao cao tong két, so két va ké hoach cong tac hang nim cta don vi.

- Nhitng noi dung trinh xin chu truong, ¥ kién ctia SG' Y té.

- Mua thudc, vt tu, hoa chat, trang thiét bi va céac tai san khac phuc vu
hoat dong ctia don vi.

- Stra chira trang thiét bi, xe 6 t0; stra chita, kiém dinh, hiéu chinh, hiéu
chuan thiét b1 y té.

- Cai tao, mé rdng, stra chira tru sé, co s¢ lam viéc cia Trung tdm va cac
tram y té.

- Céc ndi dung lién quan dén cong tac to chirc bd may (hop nhdt, sap
nhdp, chia tach, to chuc lgi don vi va cdc to chirc thugc don vi), cong tac can bo
(tuyén dung, quy hoach, bo nhiém, mién nhiém, dieu dong, luan chuyén, nhan
xet, danh gia, cwr di dao tao vién chirc, nguoi lao dong).

- Giao chi tiéu ké hoach, kinh phi cho cac khoa, phong, Tram Y té.

- Quy ché chi tiéu ndi bd hﬁng nam cua don vi.

- Nhitng van dé khac ma Giam déc thiy can thiét phai dua ra thao luan,
xin y kién.
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2. Trong truong hop khong co diéu kién to chirc thao luan tap thé, theo
chi dao cua Giam doc, khoa, phong chu tri dé an, cong viéc phdi hop vai céac
khoa, phong khac c¢6 lién quan thudc Trung tam Y t¢ lay y kién cac Pho Giam
doc, trinh Giam doc quyét dinh.

3. Sau khi cac Pho Giam dbc di co ¥ kién, Giam ddc 13 nguoi dua ra
quyét dinh cuoi cung va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh.

Piéu 6. Trach nhiém, pham vi gidi quyét cong viéc ciia cip trudng cac
khoa, phong, Tram Y te

1. Trach nhiém giai quyét cong viéc

a) Chu dong td chire thue hién cong vi¢c thudc chuc nang, nhi¢m vy,
quyén han ctia khoa, phong, Tram Y té va cac cong viéc do Lanh dao Trung tam
giao; chiu trach nhi¢m truée Giam dbc vé toan by hoat dong cua khoa, phong,
Tram Y té theo chirc ning, nhiém vu, quyen han di dugc Giam dbc quy dinh;
thuc hién bao cdo dinh ky hodc dot xuat vé két qua cong tac cuia khoa, phong,
Tram Y té minh quan 1y theo quy dinh.

b) Tiép nhan y kién chi dao cua lanh dao Trung tim Y té hodc y klen tur
cac don vi khac chuyén dén va truc tiép giai quyet hodc phan cong cho cap pho
hodc vién chirc trong khoa, phong, Tram Y té giai quyét. Hudng dan, don doc
chi dao, kiém tra tinh hinh thuc hién cong vi¢c dam bao chét luong va dang tién
do.

- Khi duogc giao nhitng céng viéc khong thudc tham quyén, chirc ning,
nhiém vu caa khoa, phong, Tram Y té thi phai bao cdo ngay cho Lanh dao Trung
tam Y té phan cong dé diéu chuyén cong viéc cho khoa, phong, Tram Y té khac
hodc xem xét, quyét dinh; thoi han tir 01 dén 02 ngay lam viée (tiy theo mirc dd
khan ciia nhiém vu) ké tir khi nhan dugc cong viée trén He théng quan 1y va diéu
hanh vin ban dién tir hodc vin ban gidy.

- Trong qua trinh giai quyét cong viéc néu phat sinh nhiing van dé vuot

qua tham quyén giai quyét phai kip thoi bao cdo Giam doc hodc Phé Giam dbc

phu trach linh vuc duge phan cong cho ¥ kién chi dao giai quyét; khong chuyén

cong viéc thudc nhiém vu, thAm quyén cia khoa, phong, Tram Y té minh sang

khoa, phong, Tram Y té khac; khong giai quyét cong viéc thudc nhiém vy, thim
quyén cta khoa, phong, Tram Y té khéc.

¢) Chu dong phdi hop véi cac khoa, phong, Tram Y té thudce Trung tam deé
thuc hién nhiém vu va xtr Iy nhitng van dé lién quan dén cong viéc thudc chirc
nang, nhiém vu cta khoa, phong, Tram Y te.

d) Tham du dﬁy da cac cudc hop do lanh dao Trung tdm Y té tridu tap
(néu ving mdt phai bdo cdo nguoi chu tri va uy nhiém cap phé dw thay néu
dwoc nguoi chu tri dong ¥); t6 chtrc thuc hién cac ¥ kién chi dao, két luan caa
lanh dao Trung tam Y té tai cac budi lam viéc co lién quan dén khoa, phong,
Tram Y té.
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e) Khi dugc Giam dbc hodc Pho Giam déc uy quyén, phan cong dai dién
cho Trung tdm Y té tham du cac cudc hop, hoi nghi do Trung wong, S6' Y te cac
ban, nganh, doan thé, don vi, dia phuong t6 chirc hodc tra 10i phong van trén
phuong tién théng tin dai chang thi chi dugc phat biéu nhitng ndi dung da duoc
lanh dao Trung tdm Y té thong qua. Trudng hop ndi dung tra 16i chua dugc
thong qua thi chi duoc phat biéu véi tu cach ca nhan va chiu trach nhiém trudce
Lanh dao Trung tdm va cac quy dinh cta phap luit vé cac ndi dung dd phat
ngon.

f) Thyuc hién viéc hudéng dan, klem tra, giam sat hoat dong cua cac khoa,
phong, Tram Y té thudc Trung tm Y té trong pham vi duoc giao phu trach va
theo quy dinh.

g) Khi Giam dbc, Pho Giam ddc c6 chuong trinh 1am viée theo ké hoach
phai chit ddong chuan bi ndi dung c6 lién quan thudc pham vi quan ly cta don vi.

h) Khi Truéng cac don vi di cong tac hoac nghi tir 01 ngay lam viéc tré
lén phai b&o cao va phai duoc sy dong y cia Giam doc trugc 02 ngay (tri
triong hop dot xudt), bao cdo Pho Giam doc phy trach linh vuc dé biét va uy
quyén cho mot cap phd hoac vién chic trong don vi giai quyét cac cong viéc
thudc nhiém vy tham quyén ciia minh. Truong hop Giam dbc di cong tac vang,
phai bao cdo Pho Giam ddc dugc uy quyén quan ly, diéu hanh.

i) Chuan bi day du cac nodi dung c6 lién quan thudc pham vi hoat dong cua
don vi minh quan Iy, khi tham gia cac doan cong tac cua Trung thm Y té dén
lam viéc tai cac don vi y té thudc Trung tdm Y té (theo ké hoach).

k) Truong céc khoa, phong, Tram Y té c6 trach nhiém phan céng nhiém
vu cu thé cho cac Phé Truéng khoa, phong, Tram Y té phu trach linh vuc; phan
cdng nhiém vu cu thé cho tiing vién chire, ngudi lao dong thuéc pham vi quan ly
va thuong xuyén kiém tra, giam sat két qua thuc hién.

2. Pham vi giai quyét cong viée: Cac cong viéc trong pham vi chuc
nang, nhiém vy, quyén han cua khoa, phong, Tram Y t€ do Gidm doc Trung tam
Y t€ quy dinh theo phap luat hién hanh..

Diéu 7. Trach nhiém, pham vi gidi quyet cong viéc vién chirc, nguoi
lao dong

1. Vién chirc, nguoi lao dong thyuc hién nghiém tuc cac quy dinh cua phap
luat vé vién chirc, nguoi lao dong va Quy ché lam viéc caa Trung tam Y té; chap
hanh nghiém ky luat lao dong, ky cuong hanh chinh; dao dirc nghé nghiép, vin
hoa cong s6.

2. Chu dong nghién ciru, tham muu vé linh vuc chuyén mén dugce phan
cong theo ddi, cac cong viéc duoc trudng cac khoa, phong, Tram Y té giao theo
chirc nang, nhiém vu chuyén mon.

3. Chiju trach nhiém c4 nhan truéc Trudng cac khoa, phong, Tram Y té va
Gidm doc ve ndi dung dé xuat gidi quyét cong vige, tien dJ, chat luong, hi¢u qua
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cong viéc duogc giao; vé hinh thire, thé thirc, trinh ty, thi tuc ban hanh van ban
va quy trinh giai quyét cong viéc dugc phan cong theo doi.

4. Chap hanh nghiém sy chi dao va phan céng cua Truong cac khoa,
phong Tram Y té trong giai quyét cong viéc; chu dong phéi hop cong tac, trao
d6i y kién vé cac van dé co lién quan, cung cap thong tin hodc thao luan dé xir ly
cong viée. Truong hop can thiét, vién chirc, ngudi lao dong c6 quyén dé nghi
Truéng cac khoa, phong, Tram Y té phan cong thém ngudi hd tro dé thuc hién
nhiém vu.

5. Hoan thanh dung thoi han cong viéc duoc giao; trong truong hop
khong thé hoan thanh nhiém vu, phai bao céo kip thoi voi Trudng cac khoa,
phong, Tram Y té vé nhitng kho khin, vuéng mac gip phai trong qua trinh thuc
hién cong viéc.

6. C6 trach nhiém luu trit, bao quan day du ho so, tai lidu giai quyét cong
viéc (ké ca ban dién tir va ban gidy) theo quy dinh va phéi chiju trich nhiém
trudc phap ludt, Truong cac khoa, phong, Tram Y té va Giam doc néu dé mat,
that lac ho so, tai liéu giai quyét cong viéc.

7. Trong truong hop c6 sy diéu chinh vé phan cong nhiém vu giita vién
chtrc, nguoi lao dong thi phai chii dong phdi hop ban giao nodi dung cong viéc,
ho so va tai liéu lién quan.

8. Vién chtic, nguoi lao dong nghi phép tir 01 ngay lam viéc tré 1€n phai
bao céo bang vin ban va phai dugc sy déng ¥ ctia Truong khoa, phong, Tram Y
té va Lanh dao Trung tdm Y té.

9. Pham vi giai quyét cong viéc: Giai quyet cong viéc trong pham vi
nhiém vu dugce Trudng cac khoa, phong, Tram Y té giao va cac nhiém vu dugce
Lanh dao Trung tim Y té giao (néu c6).

) Chuong I11 )
KE HOACH CONG TAC

Picu 8. Cac loai ké hoach ciia Trung tim Y té
1. Ké hoach cong tac nam, quy, thang.

2. K& hoach trién khai thuc hién tung linh vuc, hoat dong theo chirc nang,
nhiém vu cua don vi.

3. Cac ké hoach khac theo yéu cAu nhiém vu hodc theo dinh hudéng cua
don vi cap trén.

Piéu 9. Noi dung va ciin cir xay dung ké hoach

1. N§i dung: Ké hoach cong tac nam, trién khai thuc hién mét linh vuc
theo chirc nang, nhiém vu cia Trung tdim Y t€ gdm hai phan: Phan mot néu cac
dinh hudng, cac nhiém vu va céac giai phap 16n cia Trung tdm Y té trén tat ca
cac linh vuc cong tac cuia don vi; phan hai la danh muc cac cong viéc trong tam,
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quan trong dy kién trién khai, thuc hién trong nam. Noi dung ké hoach cia
Trung tam phai the hién két hop gitta cac nhiém vy néu trong cac van ban, y
klen chi dao cua cap trén vi sy chu dong dé xuét cua cac khoa, phong, Tram Y
té thudc Trung tam Y té. Mdi cong vige can xéac dinh o ni dung chinh, don vi
chu tri, don vi phéi hop, ngudi phu trach, cap trinh va thdi han trinh timg cap.

2. Ciin ctr dé xay dung ké hoach: Chtic ning, nhiém vu cua Trung tam Y
té; chi tidu ké hoach, nhiém vu duoc cap c6 tham quyén giao; cac van ban phép
luat co lién quan; hudng dan, chi dao caa cip cd tham quyén; dé xuat caa cac
khoa, phong, Tram Y té thudc Trung tam Y té. Cac ké hoach phai phu hop véi
chi dao cua S& Y té tinh Quang Ngai va nhiém vy bao vé€, cham soéc stic khoe
nhan dan tai cac xa Pak Sao, Pak To Kan, Tu Mo Rong, Mang Ri.

Pi¢u 10. Quy trinh va théi gian xiy dung ban hanh ké hoach
1. Ké hoach cong tac nim ciia Trung tim Y té

a) Cham nhat vao ngay 30 thang 11 hang nam, cac khoa, phong, Tram Y
té hoan thanh viéc xay dung va giri ké hoach cong tac nam guii vé Phong Ké
hoach - Nghiép vu - Biéu dudng - Truyén thong va Gido duc stc khoe.

b) Phong Ké hoach - Nghiép vu - Diéu dudng - Truyén thong va Gido duc
suc khoe tong hop, xay dung dy thao gui lay y kién cac khoa, ‘phong, Tram Y té
va tap thé lanh dao don vi; hoan thién dy thao trinh Giam dbc Trung tim xem
xét, ban hanh va giri cip c6 tham quyén cham nhét vao ngay 30 thang 12 hang
nam.

¢) Trong qua trinh thyc hién ké hoach cong tdc nam cac khoa, phong, cac
Tram Y té néu co dé xuat bo sung, sira d6i vé nodi dung va thot gian, trudc thoi
han hoan thanh mot thang phai bao cdo bang vin ban vé Trung tAm Y té dé xin y
kién Pho Giam dbc phu trach linh vuc duoc phan céng va trinh Giam déc cho y
kién quyét dinh. Sau khi dugc phé duyét, cac khoa, phong, Tram Y té méi duge
thyc hién theo tién do méi.

2. Ké hoach cong tac quy ciia Trung tim Y té

a) Cham nhat vao ngay 15 cua thang cudi quy, cac khoa, phong, Tram Y
té tién hanh danh gia tinh hinh thuc hi¢én chuong trinh cong tac, ra soat dé nghi
bo sung chuong trinh (néu c¢6) va gui vé Trung tam Y té.

b) Cham nhét vao ngiy 20 cta thang cudi quy, trinh tap thé 1anh dao cho
¥ kién, hoan thién va trinh Giam d6c xem xét, quyét dinh.

¢) Truong hop cé nhitng cong viéc bd sung hodc c¢6 su diéu chinh vé thoi
gian thi phai néu r6 1y do diéu chinh, bo sung. Chi sau khi dugc phé duyét, cac
khoa, phong, Tram Y t€ m&i duogc thuc hién theo tién do méi.

3. Ké hoach cong tac thang ciia Trung tim Y té

a) Hang thang, cac khoa, phong, Tram Y té can clr chuong trinh cong tac
thang, tién do trién khai thuc hién cic cong viéc, nhitng van dé con ton dong,
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phat sinh va ndi dung kién nghi, de xuat dé x@y dung chuong trinh cong tac cua
thang sau va giri vé Trung tdm Y t& chiAm nhét vao ngay 20 hang thang.

b) Chém nhit 12 ngay 25 hang thang, Phong K& hoach - Nghiép vu - Diéu
dudng - Truyén thong va Gido dyc stc khoe, hoan thanh viéc xay dung va trinh
tap thé lanh dao cho y kién, hoan thién va trinh Giam doc xem xét, quyét dinh.

4. Cac ké hoach khac ciia Trung tim Y té

Cin clr yéu cdu nhiém vu, yéu cau cua cac cdp co tham quyén céc khoa,
phong duogc giao chu tri tién hanh xay dung du thao ké hoach, gui ké hoach léy
v kién tap thé 1anh dao, cac khoa, phong, Tram Y té; hoan thién du thao, trinh
lanh dao phu trach linh vyc xem xét, ban hanh.

Piéu 11. Theo ddi va quan ly ké hoach ciia Trung tam Y té

1. Phong K¢é hoach - Nghiép vu - Diéu dudng - Truyén théng va Gido duc
strc khoe Trung tdm Y té quan 1y ké hoach cong tac ctua Trung tAm Y té, c6 trach
nhiém theo ddi, kiém tra va don ddc cac khoa, phong, Tram Y té co lién quan
trong viéc thuc hién va cac chi dao ctia Lanh dao Trung tam Y té; dinh ky thang,
quy, sau thang va ca nam tham muu bao cao két qua thuc hién va gti vé SO Y té
Vva cac co quan don vi cp trén theo quy dinh.

2. Cac khoa, phong duoc chu tri xdy dung ké hoach & cac linh vuc cong
tac theo churc nang nhiém cua cua Trung tdm thi chu tri, theo doi, don doc viéc
t0 chtrc thyc hién ké hoach; dinh ky tong hop, bdo cdo danh gid cap trén theo
yéu cau.

) Chuong IV ]
CHE DO SINH HOAT, THAM DU CAC ,CU(:)C HOP,
PI CONG TAC, PON TIEP KHACH

Picu 12. Ché dd sinh hoat dinh ky ciia Trung tim Y té

1. Giao ban thang véi Tram Y té (1 lan/thang)

- Chu tri: Giam déc hodc Pho Giam déc Trung tam.

- Thu ky: Phong Ké hoach - Nghiép vu - Diéu dudng - Truyén thdng va
Giéao duc surc khoe.

- Noi dung: Béo céo két qua, cong viéc da trién khai thyc hién trong thang
va phuong hudng nhiém vu cong tac thang sau.

- Thanh phan:

+ Tap thé 1anh dao Trung tim Y té.

+ Trudng cac phong chirc néng, cac khoa chuyen mon, gébm: Phong Ké
hoach - Nghiép vu - Biéu dudng - Truyen théng va Giao duc suc khoe; phong

Hanh chinh - Téng hop; khoa Dan s - Cham soc suc khoe cong dong; khoa
Kiém soat bénh tat va HIV/AIDS - Tu van va diéu tri nghién chat; khoa Dugc -
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Vit tu, thiét bi y té, Chuyén trach vé sinh méi truong va Chuyén trach chuong
trinh Cham soc suc khoe sinh san; Ké toan trudng.

+ Trudng cac Tram Y té.
+ Céc thanh phan khac (tuy theo tinh hinh thyc té cong viéc trong thang,
do chu tri triéu tap).

- Thoi gian: Bat dau ldc 08 gio 00 pht, ngay 02 hang thang (neu trung
vao ngay nghi thiz Bay hogc Chu nhat hogc ngay Ié thi chuyén qua ngay lam
viéc ké tiep).

- bia diém: Hoi truong tang 2, Trung tam Y té Tu Mo Rong.

- Két thdc cuoc hop thu ky t6ng hop, tham muu ban hanh vin ban théng
béo cac y kien két luan cuaa 1anh dao.

2. Giao ban hang ngay

- Chu tri: Gidm doc hodic Pho Giam doc Trung tam (triong hop Gidm déc
hodc Pho Giam doc bgn cong viéc thi uy quyén cho mgr truong khoa hogc
truong phong chu tri).

- Thu ky: Phong Ké hoach - Nghiép vu - Diéu dudng - Truyén thdng va
Giao duc stc khoe.

- Noi dung:

+ Céc bo phan béo céo, dé xuat cdc ndi dung: Béc si truc bdo céo tinh
hinh ngudi bénh: Vao vién, cap cau, dién bien bat thuong cua ngudi bénh va cac
cham soc cap | va cac truong hop tir vong (neu c6); khoa Kham bénh - Cap cau
- Hoi st tich cuc va chong doc - Rang ham mat - Mat - Tai miii hong bao céo
tinh hinh kham, chira bénh trong ngay; khoa Xét nghiém - Chan doan hinh anh -
Kiém soat nhiém khuan béo céo tong s lugt thuc hién can lam sang trong ngay;
khoa Kiém soéat bénh tat va HIV/AIDS bao cao vé tinh hinh dich bénh va cac
bién phap phong, chong; tinh hinh dich bénh trong ngay; bao cao cua cac khoa,
phong khac (néu co).

+ Pong chi chi tri nhan xét, két luan va thong bao luu y cong viéc trong
ngay.

- Thanh phan:

+ Tap thé 1anh dao Trung tim Y té.

+ Truong, phé va vién chire, nguoi lao dong thudc cac khoa, phong thuge
Trung tam Y te.

+ Béc si trudng ca tryuc.

- Thoi gian: Bat dau IGc 7h15 phat cac ngay tir tha 2 dén thir 6 trong tuan.

- bia diém: Hoi truong tang 2, Trung tdm Y té Tu Mo Réng.

- Két thic cuge hop thu ky t6ng hop, tham muu ban hanh vin ban thong
béo cac y kien két luan caa lanh dao.
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3. Sinh hoat chuyén mén

- Chit tri: Pho Giam dbc phu trach chuyén mén (néu ngi dung sinh hoat da
dang nhiéu linh vuc chuyén mén: Ngi, ngogi, san, nhi, y té du phong...) thi c6
thé dong chu tri gdm cac dong chi Pho Giam ddc khéac. Trong truong hop can
thiét, Giam déc Trung tam tryc tiép chu tri.

- Thu ky: Phong Ké hoach - Nghiép vu - Diéu dudng - Truyén thdng va
Giao duc suc khoe.

- Noi dung: Trao d6i chuyén mdn nham nang cao chat lugng trong cong
tac kham chwra bénh, cu thé:

+ Binh bénh an, don thudc cp khoa téi thiéu: 01 1an/ thang.

+ Binh bénh 4n, don thubc toan Trung tdm: 01 lan/ thang.

+ Sinh hoat khoa hoc: 01 1an/ thang.

- Thanh phan: Céc béc si, duoc si, cir nhén y khoa va céc thanh phan khac

neu sap xep duogc dé tham du.

- bia diém: Hoi truong tang 2, Trung tam Y té Tu Mo Rong.

- Két thdc cudc hop thu ky tong hop, tham muu ban hanh vin ban thong
béo cac y kien ket luan caa lanh dao

4. Hgi nghi vién chirc va ngudi lao dgng: Hang ndm, Hoi nghj vién chirc
va nguoi lao dong duoc to chuc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh so
04/2015/NB-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé thuc hién dén chu trong
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong 1ap va
Thong tw 01/2016/TT-BNV ngay 13/01/2016 cua Bo Noi vu vé huéng dan mot
s6 noi dung cua Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2024 caa Chinh phu vé
thuc hién déan chua trong hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nudc va don vi
su nghiép cong lap. Thoi gian t6 chac trong cuodi thang 12 hang nam.

5. So két cong tac y té 6 thang diu nim, tong két nim

- Chui tri: Giam déc hoic Phé Giam déc.

- Thu ky: Phong Ké hoach - Nghiép vu - Diéu dudng - Truyén thong va
Giéo duc surc khoe.

- Noi dung:

~ +Sokeét: Bao cdo két qua, cdng viéc da trién khai thyc hién trong 6 thang

dau nam va phuong hudng nhiém vu cong tac 6 thang cuoi nam.

+ Tong két: Bao céo két qua, cong viéc da trién khai thyc hién trong nam
va phuong hudng nhiém vu cong tac cho nam sau.

- Thanh phan:

+ Tap thé 1anh dao Trung tim Y té.

+ Truong/Phd/Phu trach cac phong chirc nang, cac khoa chuyén mon.
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+ Truéng/Pho Trudng cac Tram Y té.

+ Vién chuac va ngudi lao dong thuéc Trung tam Y té Tu Mo Rong.
- Thoi gian:

+ So két: Trong thang 07 hang nam.

+ Tong két: Vao cudi thang 12 hang nam.

- bia diém: Tai Hoi truong tang 2, Trung tam Y té Tu Mo Rong.
Piéu 13. Ché d¢ sinh hoat dot xuit

1. Puoc thyc hién theo yéu cAu can phai giai quyét ngay mot cong viée
hay mot sd cong viée cu thé, thoi gian, thanh phan hop do Giam ddc hodc dong
chi Phé Giam d6c do Giam déc ty quyén thong béo triéu tap.

2. Trach nhiém thuc hién: Noi dung hop lién quan dén khoa, phong nao
thi khoa, phong d6 chiu trach nhiém chuan bi hodc chu tri, phdi hop cac khoa,
phong khac chuan bj ndi dung va tham muu cho 1anh dao Trung tim Y té chu tri
trién khai cac noi dung.

Picu 14. Quy dinh vé to chirc cac cudc hop chuyén dé
1. Cac loai Hdi nghi, sinh hoat chuyén dé

a) Hoi nghi: Tong két nam, chuyén dé (trién khai, so két, tong két mot
hodac mot so chuyén de), tap huan cong tdc chuyén mon, phd bién giao duc phép
luat.

b) Sinh hoat: Toa dam ky niém ngay truyén thong nganh Y té (27/2), Hoi
thi va cac toa dam, sinh hoat khac.

2. Quy mo

a) Hoi nghi, sinh hoat chuyén dé do Trung tdm Y té t6 chirc.

b) Hoi nghi, sinh hoat chuyén dé phdi hop véi cac co quan, don vi khac to
chtrc.

3. Chii tri cac hdi nghi, sinh hoat chuyén dé

Hoi nghi, sinh hoat chuyén dé do Trung tdm Y té to chirc: Giam ddc chu
tri hodc uy quyén cho mdt Pho Giam doc chu tri.

4. Trach nhiém trong cong tic chuan bi, t6 chirc Hi nghi, sinh hoat
chuyén deé

a) Duyét, xin chu truong t6 churc cac Hoi nghi, sinh hoat chuyén dé:

Tap thé 1anh dao Trung tam Y té thao luan, théng nhét viéc to chuc cac
Hoi nghi, sinh hoat chuyén d¢ can to chirc trong nam dua vao ké hoach cong tac
nam cua don vi dé thuc hi¢n; thdo luan, thong nhat viéc td6 chirc cac Hoi nghi,
sinh hoat chuyén dé khac phat sinh trong nam.

b) Pau mdi tham muu td chie cac hoi nghi, sinh hoat chuyén dé: Noi
dung hdi nghi, sinh hoat chuyén dé thudc chirc nang, nhi¢ém vu cta khoa, phong,
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Tram Y té, nao thi khoa, phong, Tram Y té d6 1a ddu mdi tham muu td chirc
thuc hién.

¢) Xay dung ke hoach t6 chirc: Céc khoa, phong, Tram Y té thuéc Trung
tam Y té 1a dau moi t6 chirc hoi nghi, sinh hoat chuyén dé chiu trach nhiém xay
dung ké hoach t6 chtrc hoi nghi, sinh hoat chuyén dé dé xin y kién 1anh dao
Trung tAim Y té quyét dinh.

d) Sau hoi nghi, sinh hoat chuyén d¢, khoa, phong, Tram Y té 1a ddu mdi
tham muu td chirc hoi nghi, sinh hoat chuyén dé tham muu 1anh dao Trung tam
Y té ban hanh van ban thong bao két luan ctia ngudi chu tri, bao cdo 1én cap trén
theo quy dinh.

Piéu 15. Ché dd di hop va iy nhiém di hop

1. Cac cudc hop do So' Y té triéu tap, cac ban, nganh, don vi cap trén moi:
Moi dich danh thanh phan nao thi thanh phan d6 di hop, truong hop triéu tap,
moi Giam doc nhung vi Iy do ban mot cong tac khac da an dinh trude, khong thé
thay do6i thi Giam d6c iy nhiém cho mot Phé Giam déc di thay.

’ 2. CaccuochopdoBo Y té, Vu, Cuc, Tréng cuc, Vién, don vi thuoc BO 'Y
t€ hodc cac co quan, don vi ¢ trung wong, tuyén tinh moi lanh dao Trung tam Y
té: Lién quan dén linh vyc thugc dong chi lanh dao Trung tdm Y t€ nao phu
trach thi dong chi d6 di tham du sau khi c6 y kién phan cong ctia Giam doc.

3. Trong mdt so truong hop, 1anh dao Trung tim Y té khong di du hop
dugc theo triéu tap, gidy moi thi co thé uy nhiém cho 01 ddng chi Trudng hoic
Pho Truong khoa, phong c6 lién quan dén noi dung cudc hop di hop thay nhung
phai duoc sy dong ¥ ciia co quan td chirc Hoi nghi.

Piéu 16. Tiép khach, di cong tac

1. Viéc tiép khach va di cong tac ciia 1anh dao Trung tim Y té

Puoc quy dinh va thuc hién theo Quy ché chi tiéu ndi bd hang nam cua
Trung tam Y te.

2. Viéc di cong tac ngoai tinh caa lanh dao

Lanh dao Trung tm Y té trudc khi di cong tac ngoai tinh hodc nghi tur 02
ngay lam vi¢c trd 1én phai bao cdo bang van ban xin y kién ciia S& Y te.

. Chuwong V . 5 )
QUY TRINH XAY DUNG, BAN HANH VAN BAN
CUA TRUNG TAM Y TE

) Piéu 17. Quy trinh xiy dung va ban hanh viin ban cia Trung tam Y
te
1. Tai Trung tam Y té viée xdy dyng va ban hanh van ban dugc thuc hién

trén HE THONG QUAN LY PIEU HANH VAN BAN (dia chi
https://office.quangngai.gov.vn) trir hd so cong viée thudc pham vi bi mat nha
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nudc; quy trinh thyc hién, viéc quan 1y van ban dén, di thuc hién theo quy dinh
cua Trung tdm Y té va phap luat.

2. D6i v6i cac van ban do cac khoa, phong, Tram Y té tham muu, trinh
Giam ddc ‘ban hanh hodc trinh Uy ban nhan dan x4 ban hanh, cac khoa, phong,
Tram Y té xay dung dy thao vin ban va Truong cac khoa, phong, Tram Y té
chiu trach nhiém truéc Giam ddc vé noi dung, chat lugng cua du thao van ban;
béo céo, trlnh Giam ddc ban hanh hoic trinh cdp c6 tham quyen dé xem xét ban
hanh, ho so gom. To trinh hoac bao cap cua Trung tam Y té, du thao vin ban d,e
nghi ban hanh, bao cao giai trinh y kién gop y cua cac don vi c0 lién quan (néu
C0) va cac tai liéu lién quan.

Pi¢u 18. Tham quyén ky ban hanh cic viin ban

1. Giam ddc Trung tam Y té ky ban hanh

a) Cac van ban trinh S60'Y té, cu thé:

- Van ban tham muu S Y té cac dé an, bao cdo, to trinh trinh S&' Y té.

- Van ban trinh ph€ duyét, ban hanh quy hoach, ké hoach, de an, cac bao
c4o thang, quy, nim va cac béo cao dot xuat khac do So Y té yéu cau.

- Vin ban trinh ban hanh van ban quy pham phap luat do Trung tdm Y té
tham muu xay dung.

- Vin ban trinh chu truong, quyét dinh dau tu; du toan ngan sach, mua
sam tai san cong.

- Vian ban c6 ndi dung nhay cam vé ton gido, an ninh quc phong, dé xuat
giai quyét khi€u nai t6 cao va cong tac can bg.

b) Cac Quyét dinh theo thadm quyén ctiia Giam ddc Trung tam Y té.

c) Cac van ban chi dao, diéu hanh, hudéng dan, bao céo cua Trung tam Y
té trong linh vuc phu trach.

2. Phé Giam ddc Trung tdm Y té ky ban hanh

a) Cac vin ban néu tai diém a va b khoan 1 Piéu nay khi dugc Giam déc
uy quyen.

b) Céac van ban chi dao, diéu hanh, hudng dan va bao cdo, dé xuat khac
cta Trung tdm Y t€ trong linh vuc dugc phan cong phu trach.

¢) Cac van ban khéc theo sy phan cong cua Giam dbc.

3. Trudng phong Hanh chinh - Tong hop duge Giam doc Trung tam Y té
uy quyen ky mot s6 van ban va phai chiu trach nhiém trudce phap luat va trude
Giam dbc vé ndi dung di ky, cu thé: lénh didu xe, gidy gidi thiéu, gidy di
duong...

Piéu 19. Kiém tra viéc ban hanh cac vin ban

1. Cong tac kiém tra viéc ban hanh cac van ban phai duoc tién hanh
thuong xuyén theo ké hoach, bao dam dan chu, cong khai, ding phap luit,
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khong gy phién ha va khong can trd dén hoat dong binh thuong cua don vi
duoc kiém tra.

2. Pham vi kiém tra

a) Trung tdm Y té kiém tra viéc trién khai cac van ban co lién quan dén
nganh, linh vuc thuéc pham vi quan ly tai cac khoa, phong, Tram Y té thudc
Trung tdm Y te.

b) Trudng cac khoa, phong, Tram Y té thudc Trung tam Y té kiém tra viéc
thi hanh cac van ban thudc pham vi chirc nang, nhi¢m vu cua khoa, phong, Tram
Y t€ minh quan ly.

3. Phwong phap: Tién hanh kiém tra thuong xuyén, dinh ky va dot xuat.
4. Trach nhiém

a) Céc khoa, phong, Tram Y té thudc Trung tam Y té tham muu cho 1anh
dao Trung tim Y té viéc kiém tra viéc ban hanh cac van ban thudc pham vi klem
tra cua Trung tam Y té theo churc nang, nhiém vu cua khoa, phong, tram y té.

b) Trudng cac khoa, phong, Tram Y té thudc Trung tim Y té kiém tra viéc
trién khai cac vian ban thudc tham quyén céc khoa, phong, Tram Y té minh quan
ly.

5. B4o c4o két qua kiém tra: Két thuc kiém tra, don vi chi tri kiém tra
bao cdo két qua kiém tra va dé xuat xir Iy (néu c6) cho Giam ddc trong vong 5
ngay lam viéc. Pinh ky (theo quy dinh) va dot xuét (theo yéu cau), cac khoa,
phong, Tram Y té bao cdo két qua kiém tra viéc trién khai cic van ban theo
pham vi quan 1y cho Giam déc.

6. Trudng cac khoa, phong, Tram Y té chiu trach nhiém kiém tra, giam sat
viéc tham muu Lanh dao Trung tdm Y té€ ban hanh va quan 1y vin ban thudc don
vi minh trinh trén Hé théng quan 1y va diéu hanh van ban VNPT-ioffice, dam
bao tuan thi quy dinh cta phap luat va Quy ché lam viéc cua Trung tam Y té.
Truéng cac don vi chiu trach nhiém trude Lanh dao Trung tam Y té ddi voi cac
sai sOt trong cac van ban do don vi minh tham muru.

) ) ) C}lu’()’ﬂg VI ) ) )
CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT; GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO VA TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 20. Trach nhiém cia Giam doc Trung tim Y té

1. Giam ddc thuc hién cong tac kiém tra, giam sat, tiép dan va giai quyét
khi€u nai, t6 cao theo Luat Ti€p cong dan s6 42/2013/QH13 va cac quy dinh
phap luat lién quan.

2. Chiu trach nhiém truéc S& Y té khi dé xay ra tham nhiing, lang phi,
nhirng vu viéc khi€u kién ton dong kéo dai, dong nguoi, vuot cap thudc pham vi
quan ly.
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3. binh ky vao ngay 15 cua thang, Giam dbc chu tri tlep cong dan tai
Phong tiép cong dan thudc Trung tam Y té; truong hop di vang, Giam ddc uy
quyén cho Phé Giam ddc tiép cong dan.

Trong truong hop can thiét, Giam déc tiép cong dan dot xuat tai Trung
tam Y t€ hodc tai khu dan cu theo d€ nghi ctia cong dan.

4. Phong Hanh chinh - Téng hop ¢6 trach nhiém

a) Bo tri phong tiép cong dan va cac diéu kién, trang thiét bi can thiét
phuc vu cong tac tiép cong dan tai tru so Trung tAm Y té theo quy dinh.

b) Chi dan, tiép don coéng dan; xay dung lich tiép cong dan dinh ky va
chuan bj hd so, tai liéu lién quan dé Giam dbc hodc Phé Giam déc tiép cong dan.

¢) Thuc hién ché d6 béo cio dinh ky hodc dot xuat vé cong tac tiép cong
dan theo y€u cau cua S¢ Y t€ va co quan c¢6 tham quyén; luu trir day du ho so,
bién ban ti€p cong dan theo quy dinh v€ cong tac van thu va luu trir.

Pi¢u 21. Trach nhiém ciia Phé Giam déc Trung tim Y té

1. Chi dao cong tac kiém tra, giam sat, tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6
cao thudc linh vuc, don vi dugc giao phu trach.

2. Chu tri tlep cong dan tai Trung tdim Y té hoic tai khu dan cu khi dugc
Giam d6c ty quyén.

A ~ Chuwong VII ) )
CONG TAC THONG TIN, BAO CAO

Piéu 22. Cac loai bao cdo ciia Trung tim Y té

1. Thong tin, b4o céo cua Trung tdm Y té phai thiét thuc, phuc vu c6 hiéu
qua trong quan ly khdm bénh, chita bénh va phong bénh, cac ngudn luc, ghi day
du thong tin theo quy dinh cua biéu mau.

Céac bao cao phai duoc guri qua Hé thong Quan 1y diéu hanh vin ban cia
tinh Quang Ngai tai dia chi https://office.quangngai.gov.vn, trir cac tai liéu thudc
pham vi bi mat nha nudc.

2. Thoi gian bao cao: Hang ngay, hang tuan, hang thang, 3 thang, 6 thang,
9 thang va 12 thang theo quy dinh.

3. Ché d6 bao céo

a) Bao cao thuong quy

- Truong céc khoa, phong, Tram Y té thuoc Trung tam Y té theo chuc
nang, nhiém vu gui bao cao theo quy dinh.
- Céc khoa, phong, Tram Y té theo chirc ndng, nhiém vu duoc phan cong
tong hop cac bao cao cua don vi minh trinh Giam doc hoac Pho Giam doc duoc
Giam doc phan cong phé duyét d¢ gui l1én cap trén theo quy dinh.


https://office.quangngai.gov.vn/
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b) Béo cao dot xuat va chuyén de: Thuc hién khi ¢ yéu cau cia cp trén;
khi co nhﬁ:ng,vu, viéc dien bién bat thuong nhu tham hoa, dich bénh, tai nan, su
co y khoa, mat an ninh trat tu.. ..

4. Trinh tu hé théng thu thap thong tin, b&o cao

- Chét s6 ligu bao cao theo huong dan thong ké y t& hién hanh va quy dinh
cua cac cap ¢ tham quyeén.

- Trudng cac khoa, phong, Tram Y té thuoc Trung tam Y té phan cong
vién chirc, ngudi lao dong thyc hién thu thap thdng tin va bao cao hang ngay,
hang tuan gui ve cac khoa, phong theo chue nang, nhiém vu duoc phan cong
tong hop va theo mau quy dinh.

- Giam doc hogc cac Pho Giam doc duge Giam doc phan cong xem xét ky
duyét bao cao gui cap trén theo quy dinh.

- Truong céc khoa, phong, Tram Y té va vién chuc lam cang téc thong ke,
bao céo c6 trach nhi@m Qéo dam so liéu chinh xac, day du, kip thoi va chiu trach
nhiém trude Giam doc vé cac so liéu da bao cao.

- Cac ca nhan quan ly va st dung thong tin, s6 liéu phai co trach nhiem
quan ly chat ché theo quy dinh vé luu trir va ché do bao mat thong tin.

5. Thai gian ngp bao céo

- Cac khoa, phong, Tram Y té thuoc Trung tam Y té, nop béo cao vé cac
bo phan co lién quan theo thoi gian quy dinh.

- Cac phong chue néng, cac khoa chuyén mon, tén,g hop bao cao tir cac bo
phan truc thuéc Trung tdm Y té, tham muu bao cdo cap cd tham quyén dung
thoi gian quy dinh.

- Béo céo giri trude qua dia chi email dén cac bo phan cé lién quan va sau
do gui bang van ban.

6. Cung cp thong tin vé hoat dong ciia don vi

6.1. Vé cung cdp thong tin:

a) Giam doc quy dinh vé quan 1y cong tac thong tin cia Trung tam Y té.

b) Viéc cungqcép thong tin phai tuan tha theo dung cac quy dinh ctia phap
luat, ‘khéng duogc dé 10 cac thong tin thude danh muc bi mat Nha nudce va thong
tin v€ nhirng cong vi¢c nhay cam dang trong qua trinh xr 1y.

c) Cong khai s6 liéu, bao cao thuyét minh du toan ngan sach nha nudc,
tinh hinh thyc hién dy toan va quyét toan ngan sach hang nam, két qua thyc hién

cac k1en nghi cua Kiém toan nha nuéc (néu c6) va cac thong tin vé dau tu cong,
mua sam tai san cong theo quy dinh ctia phap luat.

6.2. Viéc tra 101 phong van bao chi thuc hién theo quy dinh cua phap luat
va cac Quy ché phat ngoén ciia UBND tinh, S¢' Y té va Trung tam Y té.

7. Ping tai thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia Trung tam Y té
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7.1. Cac van ban sau day dugc dang tai trén Trang thong tin dién tur ctuia
Trung tdm Y t& (zrir van ban cé do Mat):

a) Vin ban quy pham phap luat c6 lién quan dén nganh d3 ban hanh;

b) Cac van ban cia Nha nudc, SO Y té cung cdp cho Trung tdm Y té kip
thoi ndm duoc thong tin vé chinh sach, phap luat moi, du thdo cac van ban do
cac don vi soan thao hoic do cic co quan khac gui dén dé t6 chuc lay ¥ kién,
g6p v hoan chinh ndi dung van ban.

7.2. Phong Hanh chinh - Téng hop, Phong Ké hoach - Nghiép vu - Diéu
dudng - Truyén thong va Gido duc suc khoe cé trach nhiém khai thac va phd
bién nhiing thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia tinh, S Y té, cac van ban
quy pham phéap luat, cac van ban chuyén nganh, cac bao cao va cac thong tin
lién quan khéc dé phuc vu cong tac diéu hanh cua Lanh dao Trung tam Y té,
cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac linh vuc ctia nganh Y té.

7.3. Cac khoa, phong, Tram Y té phai thuc hién ché d6 trao doi thong tin
qua Hé théng quan 1y va diéu hanh vin ban VNPT-ioffice, thuong xuyén theo
ddi thong tin trén trang thong tin dién tir cia S Y té, Trung tam Y té dé kip thoi
nhan vian ban chi dao diéu hanh va cac thong tin kKhac dé quén triét va thyc hién.

7.4. Viéc cap nhat, trao doi thong tin trén moi trudng mang phai chip
hanh theo quy dinh cua phap luat va Quy dinh ng dung cong nghé¢ thong tin
trong quan ly van ban dién tr cia SO’ Y t€ ban hanh.

8. Ung dung cong nghé théng tin: Trung tAm Y té t6 chuc dao tao,
huéng din vién chic va nguoi lao dong str dung thanh thao Hé thdng quan 1y va
diéu hanh vin ban VNPT-ioffice, ddm bao cdp nhat va trao doi thong tin kip
thoi, chinh xac va tuan thi quy dinh cta phép lut vé quan Iy van ban dién tu.

Chuong VI
QUAN HE CONG TAC

Picu 23. Quan hé cong tac giira Trung tim Y té Tu Mo Réong véi cac
co quan, don vi

1. Pbi v6i S¢ Y té va co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cap
tinh: chiu sy quan ly toan dién caa So Y té tinh Quang Ngai; chiu sy chi dao,
huéng dan, kiém tra vé chuyén mon, ky thuat, nghiép vu cia cac don vi y té
tuyén tinh, Trung uong, cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan tinh
Quang Ngdi va Bo Y té theo  quy dinh cua phap luét; Trung tam co trach nhiém
béo cdo dinh ky hoac dot Xua'[ vé cac hoat dong y té, thuc hién cac nhiém vy do
S¢ Y té giao va phdi hop trién khai cac chuong trinh, du an y té trén dia ban
thudc pham vi quan ly.

2. Déi v6i Pang ty xa Tu Mo Réng: Trung tim Y té Tu Mo Rong chiu
su lanh dao, chi dao cta Pang ty xa Tu Mo Rong vé cong tac t6 churc, thuc hién
nhiém vy chinh tri va cac hoat dong bdo v€, cham soc, nang cao stic khée nhan
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dan; dinh ky, dot xuat (theo yéu cau) b&o céo tinh hinh trién khai céng tac bao
vé, cham soc va nang cao suc khoe nhan dan va cac van dé co lién quan theo
quy dinh.

3. Pdi vai Uy ban nhan dan cac xa: Trung tim Y té Tu Mo Rong phéi hop
chat ché voi Uy ban nhan dan cac xa, bao gém xa Pak To Kan, Pak Sao, Tu Mo
ROng va Miang Ri dé thuc hién nhiém vu bao vé, cham séc va nang cao sitrc khoe
nhan dan, quan 1y va hd tro trién khai cac chuong trinh y t& quc gia, y té du
phong, cham séc¢ stc khoe ban d4u va cac nhiém vu khac theo quy dinh.

4. Bbi véi céc co quan, t6 chure, to chire chinh trj - x3 hoi trén dia ban tinh
Quang Ngii: Trung tim Y té Tu Mo Rong phdi hop véi cac co quan, t6 chirc, to
chtre chinh tri - x& hoi trén dia ban tinh Quang Ngai dé tuyén truyen gido duc
sttc khoe, trién khai cac chuong trinh y te cong dong, phong chéng dich bénh va
thuc hién cac hoat dong xa hoi hoa y té theo quy dinh cua phap luat; Co mdi
quan hé phdi hop véi cac co quan, don vi, to chirc va Uy ban nhan dan cic x4
trong thuc hién nhiém vu bdo v€, cham séc stc khdée nhan dan va cac nhiém vu
do cap c6 tham quyén giao.

Picu 24. Quan hé cong tic giira tap thé linh dao Trung tAm Y té véi
cac khoa, phong, Tram Y te

La quan hé cap trén va cap dudi, trong d6 cac khoa, phong, Tram Y té
thugc Trung tam Y té chiu sy chi dao toan dién cua tap thé linh dao Trung tam
Y té vé to chirc, hoat dong va chuyén mon, nghi¢p vu.

Piéu 25. Quan hé cdng tac giira cac Trudng cac khoa, phong, Tram Y
té

La quan hé phdi hop trach nhiém, hop tac hd tro, khi giai quyét cac cong
viéc duoc giao c6 lién quan dén phong chirc ning, khoa chuyén mén va cac bo
phan khéac thuoc Trung tam Y té thi cac bo phan nay cuing thao luan, ban bac va
théng nhat trude khi thuc hién. Truong hop cé y kién khdng théng nhat thi xin y
kién Giam dbc xem xét, quyét dinh.

Piéu 26. Quan h¢ cong tac giira Truwéng khoa véi Dieu dudng truéng
khoa, H9 sinh trwéng khoa, Ky thuat y trwéng khoa (gei chung la Diéu
dudng truong khoa)

La quan h¢ lanh dao Vi t6 chuc thuc hién, diéu dudng truong khoa duoc
giao quyén quan Iy va té chac thuc hién viéc chim soc nguoi bénh theo y lénh
va t6 chirc thuc hién cong tac xanh - sach - dep trong khoa, budng bénh bao dam
muc tiéu nang cao chat lwong cham soc ngudi bénh trong khoa, diéu dudng
tredng khoa con chiu sy chi dao tryc tiép cua Truong khoa vé to chuc thuc hién
cham s6c¢ nguoi bénh,

piéu 27. Quan hé cong tac giira Truwéng khoa véi chuyén trach
chwong trinh
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La quan hé lanh dao véi to chirc thuc hién, Chuyén trach chuong trinh
chiu su chi dao toan b6 cua Truong khoa thuc hién theo diing chuwong trinh muc
tiéu duoc giao.

Piéu 28. Quan hé cdng tac giira bac si diéu tri véi diéu dudng trong
khoa

La quan hé giita ngudi ra y 1énh va ngudi thuc hién 'y 1énh; phdi hop trach
nhiém, hop tac ho trg trong cong tac cham soéc va dieu tri dam bao an toan nguoi
bénh.

Piéu 29. Quan hé cong tac giira diéu dudng, hé sinh, ky thuat vién véi
ho ly

La quan hé giira nguoi giam sét chat lugng cdng viéc va ngudi thuc hién,
nhiém vu cua ho ly do Truong bo phan Kiém soat nhiém khuan giao.

Piéu 30. Quan hé giira Truwéng cac khoa, phong, Tram Y té véi nhan
vién
La quan h¢ lanh dao voi t6 chic thuc hién, nhan vién trong khoa, phong,

Tram Y té chiu su chi dao toan dién cia Truong cac khoa, phong, Tram Y té veé
t6 chuc, hoat dong, chuy@n moén nghiép vu.

Piéu 31. Quan hé cong tac véi cap iy, Cong doan co sé, Chi doan
Trung tam Y te

1. Quan hé cong tac gitra tap thé lanh dao véi cap ay Trung tam Y té la
quan hé trén nguyén tac bao dam su lanh dao cua Bang trong qua trinh thuc hién
chtrc nang, nhiém vu ciaa Trung tdm Y te.

2. Quan hé cong tac giira tap thé 1anh dao, Ban Chép hanh Céng doan co
s, Ban Chép hanh Chi doan co sd thuc hién theo quy ché phdi hop. La méi
quan hé cong tac giira chinh quyén va cong doan, chi doan trong Trung tAim Y
té, tao moi diéu kién dé to chuc cong doan, chi doan hoat dong thuan loi va tham
gia tich cuc vao cong tac quan 1y, diéu hanh thuc hién nhiém vu duoc giao theo
quy dinh cta phéap luat.

~ ChuongIX
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 32. Quy ché nay dugc pho bién dén tat ca cac vién chic va ngudi
lao dong trong toan don vi dé€ trién khai thuc hién.

Piéu 33. Cac ndi dung khong c6 trong Quy ché nay duoc thue hién theo
quy dinh ctia phap luat va van ban cia co quan, to chirc c6 thim quyén.

Piéu 34. Trudng cac khoa, phong, cac Tram Y té thudc Trung tam Y té va
cac tO chirc ca nhéan co lién quan c6 trach nhiém thyc hién ding cac quy dinh
trong Quy ché nay, trong qua trinh thue hién néu ¢o kho khan, vuong mac can
stra doi, bd sung thi bao céo, phan anh vé Trung tam'Y té qua phong Hanh chinh
- Tong hop dé tham muu Lanh dao Trung tim Y té xem xét, quyét dinh./.
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