SOY TETINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE DPoc lap - Tw do - Hanh phc
HUYEN TU MO RONG

S6: 372/KH-YTTMR Tu Mo RONg, ngay 29 thang /2ndam 202/

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nwéc
tai Trung tam Y te huyén Tu Mo RONg giai doan 2021 - 2030

Cin cir K& hoach s6 6853/KH-SYT ngay 21/12/2021 cua S¢ Y té tinh
Kon Tum v¢ cai cach hanh chinh nha nude nganh Y té giai doan 2021-2030.

Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rﬁr]g xay dung K& hoach cai cach hanh
chinh (CCHC) giai doan 2021-2030, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, viing manh, hién
dai, hiéu lyc, hi¢u qua; doi ngl vién chure, nguoi lao dong (VC&NLD) cd du
pham chat, nang luc va trinh do dép ing yéu cau phyc vu nhan dan.

- Théng tin, tuyén truyén vé CCHC. Nang cao chat luong dich vu cong.
Tao diéu ki¢n thudn loi, minh bach nham gidm chi phi vé thot gian cho t6 chire
va ca nhan trong viéc giao dich cac thu tuc hanh chinh.

- Nang cao chat luong dich vu y té cong dap tng su hai long ctia ngudi
bénh, nguoi dan va cac to chirc.

- Cai cach hanh chinh phai vi loi ich cta nguoi dan, doanh nghiép; 1ay su
hai long cua nguoi bénh, nguoi dan, doanh nghi€p la thudc do danh gia chat
lurong phuc vu cua Trung tdm Y té huyén Tu Mo ROng.

2. Yéu cau

- Cac nhiém vy, ndi dung cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh dong
b, thong nhat, c6 trong tim, trong diém, phu hop vai diéu kién thuc té don vi.
Xac dinh o trach nhiém cta nudi ding dau don vi trong qua trinh trién khai
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Cé4c don vi tryc thudc, VC&NLD phai phat huy tinh than chi dong, sang
tao; phoi hgp chat ché vo1 S& Y té, Trung tém, Y t€ va cac co quan, don vi lién
quan dé trién khai hiéu qua, thuc chat, dung tién do cac nhiém vu cai cach hanh
chinh duogc giao.

11. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU

Cai cach hanh chinh nha nudc giai dogn 2021 - 2030 tap trung vao 06
noi dung: (1) Cai cach thé ché; (2) Cai cach thu tuc hanh chinh; (3) Cai cach to
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chirc bd may hanh chinh nha nuéce; (4) Cai cach ché do cong vu; (5) Cai cach tai
chinh céng; (6) Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

Trong tam cai cdach hanh chinh 10 nam téi la: (1) Cai cach thé ché, trong
d6 tap trung xay dung, nang cao hiéu luc, hiéu qua to chirc thi hanh phap luét;
(2) Xay dung doi ngii can bg, cong chire, vién chirc chuyén nghiép, co nang lyc,
pham chat dap tng yéu cau nhiém vu dugc giao va su phat trién dat nudce; (3)
Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

1. Cai cach thé ché
a) Muc ti€u

Tiép tuc nang cao chat luong cong tac ra soat, tham muu ban hanh vin
ban quy pham phap luat, bao dam tinh dong bg, théng nhat, kha thi, hgp phap;
trién khai kip thoi van ban quy pham phap luat ciia Trung wong, Cua tinh, cua
huyén va cua nganh Y té; tham muu Xay dung, ban hanh kip thoi cac van ban
quy pham phap luat dé diéu chinh cic quan hé kinh té - x4 hoi méi phat sinh.

b) Nhiém vu

- Thuong xuyén ra soat van ban quy pham phap luét nham tham muu hozc
kién nghi co quan c6 tham quyén stra doi, bo sung, huy bd, bai bé nhitng quy
dinh khong phu hop.

- Tang cudng cong tac kiém tra, thAm dinh tinh hop phap, hop 1y cac vin
ban quy pham phép luat; hé thong hoa cac vin ban quy pham phap luat con hiéu
luc; kip thoi trién khai, pho bién cac van ban quy pham phép luat ¢¢ VC&NLD
va Nhan dén biét, thuc hién.

- P6i méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thyc hién trach nhiém
quan 1y nha nudc trong cong tac td chirc thi hanh phap luat thudc linh vuce duge
giao. Tang cuong vai tro cta nguoi dan, doanh nghiép, cac to chire chinh tri - xa
hoéi, x4 hoi - nghé nghiép va cong ddng trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat thudc linh vuc dugc giao.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
a) Muc tiéu:

Cai cach quyét liét, hiéu qua thi tuc hanh chinh ndi bo gilta co quan hanh
chinh nha nudc, trong ndéi by don vi; ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa
diéu kién, thanh phan ho so va t6i uu hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
trén co s& (mg dung manh mé cong nghé thong tin; d6i méi va nang cao hiéu
qua thuc hi¢n co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Béy manh thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu dé nguoi
bénh, nguoi dan, doanh nghiép co thé thyuc hién dich vu moi lac, moi noi, trén
cac phuong tién khac nhau.

- Dén ndam 2025:

+ Hoan thanh viéc doi méi thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong
theo chi dao, huéng dan cua cap trén trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
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huéng nang cao chét luong phuc vu, khong theo dia gidi hanh chinh, tang cuong
ung dung cong ngh¢ thong tin, gidam thoi gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan
lg1 cho nguo1 dan, doanh nghiép.

+ Phan d4u 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc
trién khai thanh toan truc tuyén trong do ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat
tor 30% trd 1én.

- Pén nam 2030: 100% tha tyc hanh chinh c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh
duoc trién khai thanh toan truc tuyén, trong do ty I¢ giao dich thanh toéan truc
tuyén dat tir 50% trd en.

b) Nhiém vu

- Thuong xuyén thuc hién ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qua
trinh thuc hién dé thuc hién tham muu, dé xuét loai bé cac thu tuc ruom ra,
ch6ng chéo, gay kho khan cho nguoi bénh, nguoi dan, td chire; dé xuét loai bo
cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop Iy; dé xuat tich hop, cat giam
manh cic mau don, to khai va cac gidy to khong can thiét hoic c6 ndi dung
thong tin tring l1ap trén co s& Gmg dung cac cong nghé sb va cac co so dit lidu
san co.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai tht tuc hanh chinh dudi
nhiéu hinh thrc khac nhau, tao thuan loi cho nguoi bénh, ngudi dan, t6 churc tim
hiéu va thyc hién.

- T6 chire thuc hién hiéu qua viéc ddi méi thue hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 ctia Thu tuéng Chinh pha va chi dao
Clia cap trén.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc
a) Muc tiéu:

Khan trwong hoan thanh viéc ra sot, sap xép tinh gon bo mdy va kién
toan chic nang, nhiém vy cda don vi theo cac quy dinh cia Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu, UBND tinh va S¢ Y t¢.

- Dén nim 2025:

+ Tuy theo tinh hinh thuc té vé viéc trién khai nhiém vy chuyén mon cua
don vi dong thoi bao dam nhan lyc cho cac co so'y té theo quy dinh cia BO Y té,
thuc hién tham muu S¢ Y té s& trién khai giam t6i thiéu binh quan sé lugng don

vi thudc, truc thude va bién ché su nghiép huéng luong tir ngan sach nha nudc
so v&i nam 2021 (néu co).

+ Mitrc d6 hai long cta nguoi din vé cung cip dich vu y té cong lap dat tdi
thiéu 85%.

- Dén nam 2030:

+ Tiép tuc thuc hién ra soét, sip xép tinh gon bo may va kién toan chuc
nang, nhiém vu cua don vi.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx
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+ Mirc d6 hai long ctia nguoi din vé cung cip dich vu y té cong lap dat tdi
thicu 90%.

b) Nhiém vu: Tiép tuc trién khai thuc hién ra soat, sap Xep, tinh gon bo
may t6 chtrc cac don vi theo chi dao ctia S¢' Y té, theo nguyén tic: giam dau moi
t6 chtic trung gian, khac phuc triét dé su trung lap, chong chéo chirc niang, nhiém
vy, dam bao nguyén tdc mot to chirc c6 thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mot
viéc chi do mot to chire chu tri va chiu trach nhiém chinh.

4. Cai cach ché dd cong vu
a) Muc tiéu

Dén nam 2025: Xay dung dugc doi ngii VC&NLD c¢6 co cau hop 1y, dap
ung tiéu chudn chuc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh.

b) Nhiém vu

- Kip thoi trién khai, to chirc thuc hién cic van ban, quy dinh méi vé cong
tac quan ly vién chirc; co cau, sap xép lai doi ngii vién chirc theo vi tri viéc 1am,
khung ning luc, bao dam dung ngudi, dung viéc, nang cao chat lugng, hop 1y vé
co ciu va phu hop thuc té cua don vi.

- Nang cao trach nhiém cua VC&NLD trong thyc thi cong vu; thuc hién
nghiém tac viée tham muu tuyén dung, thi nang ngach, thang hang chirc danh
nghé nghiép.

- Nang cao chét luong, tao su chuyén bién manh mé& vé hiéu qua cong tac
dao tao, bdi dudng vién chirc; to chirc thuc hién tét ché do, chinh sach, gop phan
xdy dung doi ngli VC&NLD chuyén nghiép, c6 ¢ pham chat, trinh d6 va ning
lwc, dap tng yéu cau thuc thi cong vu.

- Thuc hién tot cong tac danh gia, xép loai chat luong vién chirc; tung
budc luong hoa cac tiéu chi déanh gia dya trén két qua thuc hién nhiém vu va gin
voi vi tri vige lam, thong qua cong vige, két qua thyc hién nhi¢ém vy dam bao
phu hop thuc té cta don vi.

5. Cdi cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

- Tiép tuc thyc hién co ché tu chu, tuw chiu trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi don vi, phan dau gidm dan sy 1¢
thudc vao ngan sach nha nudc va bado ddm mot phan chi thuong xuyén theo chi
dao, hudéng dan ciia S6' Y té.

- Thyc hi¢n dan chu, cong khai va minh bach vé tai chinh cong.

b) Nhiém vu

- Nang cao hiéu qua phan bd va st dung cac ngudn lyuc tai chinh. Thuc
hién phan b6 ngan sadch nha nudc tap trung, st dung hi¢u quéa; dam bao co cau
chi ngan sach nha nudc viing chac theo hudng di€u chinh giam dan ty trong chi
thuong xuyén, tang dan ty trong chi dau tu phat trién. Co cau lai cac linh vuc chi
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thuong xuyén phu hop voi tinh hinh cua don vi, gan véi viéc ddy manh thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi.

- Tang cudng co ché ty chu tai chinh cua don vi bao gdm cac quy dinh vé
ngudn thu, nhiém vu chi, phan phdi thu nhap bd sung; thAm quyen trach nhiém
ctia ngudi ding dau don vi sy nghiép cong lap; ting cuong phan cip, tao quyén
chua dong cho don vi sy nghi¢p cong 1ap.

- Pay manh cung tmg dich vu su nghiép cong lap theo co che thi truong,
thuc day xa hoi hoa, trong do: ra soat, kién nghi cap c6 tham quyén sira d6i, bd
sung cac co ché, chinh séch, tao diéu kién day manh xa hoi héa cung tng dich
vu su nghiép cong theo co ché thi truong, nhét 1 linh vuc y té.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so
a) Muc tiéu
- Dén nam 2025:

+ 80% céac hé thong thong tin ciia nganh, dia phuong va don vi co lién
quan dén nguoi bénh, nguoi dan, doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac
duogc két ndi, lién thong qua Tryc lién thong van ban qubc gia va nén tang tich
hop, chia sé dit liéu dugc khai thac va sir dung hiéu qua.

+ 100% ho so cong viéc dugce xur 1y trén moi trudong mang (trer ho so cong
viéc thuoc pham vi bi mdt nha nuoc).

+ 50% hoat dong kiém tra cua don vi duoc thuc hién thong qua moi
truong sO va h¢ thong thong tin cua co quan quan ly.

- Bén nam 2030: 70% hoat dong kiém tra cua don vi duoc thuc hién
thong qua moi truong s6 va h¢ thong thong tin ciia co quan, don vi quan 1y.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc trién khai dau tu xdy dung va phét trién cac nén tang chinh
quyén dién tir phu hop vai Kién triic chinh quyén dién tir 2.0 va cap nhat theo
hudng dan cua cac bg, nganh Trung wong va S6 Y te.

- Tang cuong trién khai cac bién phap dam bao an ninh, an toan thong tin;
thuong xuyén ra soat, ddnh gia viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan
cho cac h¢ thong thong tin thudc trach nhiém quan 1y dé kip thoi khac phuc cac
16 hong, nguy co mat an toan thong tin, co s& dir li¢u.

- U tién viéc thuc hién ung dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép
don bénh nhan, khdm chira bénh, bénh an dién ti...; tang cuong két noi, chia sé
thong tin, trao do6i, x1r 1y hd so qua mang.

- C6 giai phap nang cao chit lugng phuc vu va tinh cong khai, minh bach
trong hoat dong ctia don vi.

- Nang cao chit lugng chi dao, diéu hanh hoat dong ctia don vi thong qua
viéc sir dung hi¢u qua mang thong tin dién tir hanh chinh.
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- Thuc hién xay dung, ap dung hé thong quan 1y chét luong tai don vi theo
Quyét dinh s6 474/QD-UBND ngay 10 thang 7 nim 2020 ctia Uy ban nhan dan
tinh phé duyét Ké hoach &p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuén
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua don vi.

- Thuc hién xay dung Trang théng tin dién tir cua don vi; céng bd danh
muc cac dich vu hanh chinh cong trén mang thong tin dién tr hanh chinh cua
don vi trén trang thong tin dién tir. Xay dung va st dung thdng nhat biéu mau
dién tir trong giao dich trong noi bo don vi dap ing yéu cau don gian va cai cach
tha tuc hanh chinh.

- Nang cip va hoan thién hé thong giao ban truc tuyén da phuong tién
dam bao phat huy hiéu qua h¢ thong giao ban truc tuyén da phuong tién trong
viéc tham gia hop truc tuyén.

- Tiép tuc phat trién, hoan thién céc ung dung, dich vu noi bo: HE théng
thong tin phuc vu hop va xur 1y cong viéc, Hé thong phan mém co s& phuc vu
cong tac chuyén nganh, céng tac chi dao diéu hanh; Truc lién thong van ban
quoc gia.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Huéng dan xay dung, don déc trién khai K& hoach cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030 va ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc hang
nam cua don vi.

- Tiép tuc trién khai danh gia két qua thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh nha nudc hang nam cua don vi. Phéi hop td chire diéu tra xa hoi hoc xéac
dinh Chi s hai long cua nguoi dan, td chirc vé su phuc vu cta cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh, huyén va hai long cia ngudi bénh, nguoi dan
d6i voi céc dich vu y té cong.

- Tang cuong cong tac thdng tin, tuyén truyén CCHC; phdi hop véi cac co
quan thong tin dai chiing tuyén truyén, pho bién chuong trinh, ké hoach cai cach
hanh chinh ctia Chinh phi va K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2030 cua tinh, clia S& Y t€ va clia don Vi.

- Tang cuong cong tac kjém tra CCHC, chu trong cong tac hau kiém, kip
tho1i chi dao khac phuc nhiing ton tai, han ché cua don vi.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac don vi thugc, trwe thujc

a) Trén co s¢ Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 cua Trung tam Y t€, Truong cac don vi thu@c,,tru’c thudc cu thé hoa thanh
cac nhiém vuy trong ké hoach cong tac hang nam, k& hoach cai cach hanh chinh
hang nam dé thuc hién; giri vé Trung tdm Y t€ dé phuc vu cdng tac theo ddi,
danh gia.
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b) Chu dong chi dao, don doc bo phan lién quan trien khai thuc hién ke
hoach cai cach hanh chinh giai doap 2021 - 2030, ké hoach cai cach hanh chinh
hang nam cua don vi va cia SO Y té.

¢) Tang cuong phdi hop, dén dbc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh thudc chirc nang nhiém vu, pham vi quan 1y ctia don vi minh;
day manh cong tac tuyén truyén, van dong VC&NLD, ngudi dan, to chuc,
doanh nghiép stir dung tién ich dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 va
dich vu buu chinh cong ich.

d) Can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, chu tri, phoi hop véi cac don
vi lién quan t6 churc thyc hién tot cac muc tiéu da de ra tai K€ hoach nay.

e) Tang cudng cong tac ty kiém tra, danh gid nghiém tac, trung thyc,
khach quan két qua thyc hién cai cach hanh chinh; siét chit ky luat, ky cuong
trong thuc thi cong vy, nhi€ém vu cua doi ngti VC&NLD; xac dinh 1o trach
nhiém cua tirng ¢4 nhan, t6 churc trong trién khai tung nhiém vu CCHC.

2. Phong Ké hoach - Nghiép vu

- Chu tri, phbi hop tham muu lanh dao Trung tam Y té vé noi dung “Ting
cwong chat lwong cung g dich vu y té cong trén dia ban tinh, chii tri thuc hién
viéc xdy dung phwong phdp danh gid mirc d6 hai long ciia ngwoi ddan déi véi cdc
dich vu y té cong”.

- Cin clr chirc ning, nhiém vu duoc giao chit dong phdi hop cac co quan,
don vi lién quan thyc hién tot ndi dung “Xay dwng va phat trien chinh quyéen
dién ti, chinh quyén s6” va cac ndi dung tai K€ hoach nay.

3. Phong Tai chinh - Ké toan

- Lap du toan ngan sach thuc hién cong tic CCHC hang nam cua don Vi
gui co quan chirc nang dé xem xét, tong hogp, trinh cap cé tham quyén phé duyét
chung trong du toan ngan sach nha nudc hang nam.

- Can ctr chirc nang, nhiém vu duoc giao chu dong phéi hop céac co quan,
don vi lién quan thyc hién tot ndi dung “Cai cach tai chinh c6ng” va cac noi
dung tai K¢é hoach nay.

4. Phong To chirc — Hanh chinh

a) La don vi dau mbi, tham muu lanh dao Trung tdm Y té cac chu truong,
bién phap day manh cong tac cai cach hanh chinh trong don vi; huéng dan, don
dbc, theo doi, kiém tra viéc trién khai thuc hién cac noi dung chuong trinh, ké
hoach cai cach hanh chinh cta huyén va S& Y té. Pinh ky so két, danh gia viéc
thuc hién ké hoach tai don, bao céo két qua thyc hién v61 S6 Y té.

b) Hudng dan cac don vi truc thudc xdy dung ké hoach cai cach hanh
chinh, thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam.

¢) Kiém tra, tong hop viéc thuc hién ké hoach, bao cao S¢ Y té hang quy,
6 thang va hang nam hodc dot xuat.
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d) Phéi hop voi cac don vi lién quan tham gia c4c 16p boi dudng, tap huan
veé cong tac cai cach hanh chinh cho vién chirc thuc hién cong tac cai cdch hanh
chinh cua don vi.

, e) Tham muu lanh dao Trung tdm Y té ty danh gia, chim diém xac dinh
chi s6 cai cach hanh chinh hang nam cta don vi theo quy dinh.

f) Chu tri phdi hop cac co quan, don vi 6 lién quan tham muu lanh dao
Trung tdm Y té chi dao, don ddc, kiém tra, bao céo, danh gia, Xep loai két qua
thue hién cai cach hanh chinh; dé nghi khen thuéng d6i véi cac to chirc, ca nhan
c6 thanh tich xuat sic trong cong tac cai cach hanh chinh, dong thoi dé nghi xem
xét ky luat dbi véi nhiing truong hop khong hoan thanh nhiém vu duoc giao
theo dung quy dinh.

g) Chu tri, phéi hop vdi cac don vi thudc, truc thudc day manh trién khai
cong tac théng tin, tuyén truyén ve cai cach hanh chinh.

h) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu, t6 chitre thuc hién
t6t cac linh vuc vé Chi dao diéu hanh; Cdi cdach té chire b¢ may hanh chinh nha
nuée; Cai cach ché dé céng vu cta Bo tiéu chi xac dinh Chi sd cai cach hanh
chinh theo quy dinh.

i) Phdi hop céc co quan c6 lién quan tham gia trién khai danh gia muc do
hai long cta ca nhan, t6 chitc doi vdi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuong mic, dé nghi cac don
vi kip thoi phan 4anh vé Trung tim Y té (qua phong To6 chirc — Hanh chinh) dé
xem xét, giai quyét.

Trén day 14 Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030
cta Trung tdm Y t& huyén Tu Mo Rdng, dé nghi cac don vi thudc, truc thudc va
toan thé VC&NLD nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: GIAM DOC
-So'Y te (b/c);

- UBND huyén Tu Mo Rong (b/c);
- Lanh dao Trung tim Y té (c/d);

- Cac don vi thudc, truce thude (t/h);
- Luu: VT, TC-HC.

Nguyén Ba Khanh



		2021-12-29T16:26:35+0700


		2021-12-29T16:41:12+0700


		2021-12-29T16:41:12+0700


		2021-12-29T16:41:12+0700


		2021-12-29T16:41:12+0700


		2021-12-29T16:41:12+0700




