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Al Bi§2)MAU SU DUNG TRONG QUA TRINH
ET THU TUC HANH CHIiNH

wkdim theo Quyét dinh sé 1326/0D-UBND
dm 2026 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh)

Ky hiéu Tén biéu mau Co quan/ngwoi thuc hién
Mau sé 01 G;ay tvlep nhan ho so va hen tra TArungvtam fhugvu hanh chinh
ket qua cong tinh/cap xa
Mau sé 02 Phieu yéu cau bo sung, hoan thién | Trung tdm Phuc vu hanh chinh

ho so

cong tinh/cap xa

Mau s6 03

Phicu tir chdi tiép nhan giai quyet
ho so

Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong tinh/cap xa

Mau sb 04

Thong béo xin 16i va gia han thoi
gian tra két qua giai quyeét

Co quan, don vi giai quyét thu
tuc hanh chinh

Mau s6 05

Thong bao ding giai quyét ho so

Trung tam Phyc vy hanh chinh
cong tinh/cap xa

Mau s6 06

Phicu kiém sodt qua trinh giai
quyét ho so

Trung tam ,Phuc vu hanh chinh
cong tinh/cap xd; co quan, don vi
giai quyét thu tuc hanh chinh

Trung tdm Phuc vu hanh chinh

MAu s6 07 | S6 theo dbi ho so A e
cong tinh/cap xa
Miu s6 0g | ThOng béo yéu cau sua doi, bo | Co quan, don vi giai quyét thi
0 sung, hoan thién lai hd so tuc hanh chinh
Mau sé 09 Thong bao tra lai, khéng giai | Co quan, don vi giai quyet tha

quyét hd so

tuc hanh chinh

]

Mau s6 10

Pon dé nghi rat hd so

Ca nhan, t6 chtc nop ho so




MAu s6 01

TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
CHINH CONG TINH/CAP XA

sé: JGIN-TTPVHCC e , ngay ..... thang ..... nam ......
M3 sb hd sor....
(Ma vach)

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
(Lién: Luru/Giao ¢ nhan, té chirc)

Quay tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua ... (tén co
quan, don vi gidi quyét TTHC) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/cap
X e,
Tiép nhan ho so ctia €& NhAN/ED ChTIC: ...,
S6 dinh danh cta Ca NNANG CRTC: .. .....oeee e
DI CNI: L
S6 dién thoai €A Chll N8 SO .....o..nei e
S6 dién thoai cia nguoi AWeC WY QUYEN:. ... oeee et
Email:
Noi dung yéu cau giai quyet .....................................................................
Thanh phan hd so nop gom:

So lurong hd SO% veeeeeeee. ((o10) R

Thoi gian giai quyet ho so theo quy dinh la:........ ngay ....

Thoi gian nhan ho so: ... gio ....... phut, ngay ...... thang ...... 1F:011 I
Thoi gian tra két qua giéi quyét ho so.... gior ...... phut, ngay .... thang ....nam .......
Ding ky nhan két qua tai: Truc tiép/qua dich vy buu chinh cong ich/truc tuyén........
Vao S6 theo ddi ho so, Quyén so: ......... Sé thtrtu: ......... (néu c9).

NGUOI NOP HO SO! NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky/ky so va ghi r6 ho tén)

Ghi chu:

1. Trudng hop ndp hd so truc tiép, ngudi nop hd so ky, ghi rd ho, chit dém va tén vao muc nay.

2. Khi nhan két qua d& nghi ca nhan, té chirc mang theo Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua va CCCD/CC;
truong hop di nhan thay két qua phai c6 gidy gigi thiéu cua don vi hodc gidy uy quyén/hgp ddng ay quyén theo
quy dinh phép luat.

3. Bdi véi nhitng hd so ¢6 thu phi, 18 phi, nghia vu tai chinh d& nghi c& nhan, t6 chic hoan thanh trudc khi nhan két qua.

4. S dién thoai lién hé cua Trung tm Phuc vu hanh chinh tinh/cap xa: 0255 ...

5. Tra ciru tién dd giai quyét hé so théng qua cac cach thirc sau:

- Truy cép vao dia chi: https://dichvucong.gov.vn. '@ﬁiﬁ:‘@‘
- Tra ctu théng qua ang dung Zalo (néu co): ;—!;H'g-,.‘ié:;f::.;
+ Hanh chinh cong tinh Quang Ngai. . |¢:5:4=_,;&
+ Quét ma QR Code trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. O e


https://dichvucong.gov.vn/

Mau s6 02
TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
CHINH CONG TINH/CAP XA
S6:.../PBS-TTPVHCC ... , ngay ..... thang ..... ndm ......

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO
‘  (Lién: Luu/Giao cd nhan, 16 churc)
HO6 so ctiacanhan/to chirc: ...

- Wl o
Sé dienthoai ............oeeeeeiiiiiiin, Email: ........cocooeeiiiiiinnn,
NOI dUNG YBU CAU GIAT QUYEL: .o,
Yéu cau hoan thién hd so gdm nhirng ndi dung sau:

S6 lwong
STT Thanh phin hd so Ban | BaNsaoco | o
- |cong chang/
chinh|” photo
chwng thuc
1
2
3
4
5
) (0
Trong qué trinh hoan thién ho so néu c6 vudéng mac c& nhan/to chuc dén Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh/cap xa .................. hoac lién hé vai cong
chure, vién chac, nhan vién tiep nhan ho so qua so dién thoai caa Trung tam Phuc
hanh chinh cong tinh/cap xa: 0255...................... dé dugc huong dan./.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky/ky so va ghi rd ho tén)



Mau s6 03
TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
CHINH CONG TINH/CAP XA
S6: ... /PTC-TTPVHCC ..., ngay ..... thang ..... nam ......

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
(Lién: Luu/Giao ca nhan, to chuc)

Quay tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua .
(tén co quan, don vi gidi quyét TTHC) tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
tinh/CAp  X&: ...ooooeeiieiinnn., tiép nhan ho so cia ca nhan/to chic:

...........................................................

S dinh danh caa CANNANO CRTC: . ...vve e
DA CNI:
S6 dién thoai: ............oeeeiiiieeeii Email: .........cooeeeiiinnnn,
M4 s6 hd so (néu co):

NOI dUNG YBU CAU GIAT QUYL ..ottt

Qua xem xét, kiém tra hd so cua ca nhan/to chic, quay tiép nhan hd so va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua . . (tén_co quan, don vi gidi quyét
TTHC) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong t1nh/cap XAl o nhan
thay ho so khong du diéu kién dé tiép nhan giai quyét; Iy do ... (néu cy thé Iy do
tir choi theo quy dinh phap ludt).

Xin théng b&o cho c& nhan/té chuc biét va phdi hop thuc hién./.

NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky/ky so va ghi rd ho tén)



Mau s6 04
TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI Doc lap - Tw do - Hanh phc
GIAI QUYET TTHC
S6: ... /TBXL-(Co quan) el , ngay ..... thang ..... nam ......

THONG BAO XIN LOI VA GIA HAN THOI GIAN
TRA KET QUA GIAI QUYET

Kinh gui: CAnhan/td Chiic. ..........oooeeeeeiieic

Ngay ..... /.......(ten co quan, don vi Qidi quyét TTHC) tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tlnh/Cap > ¢ tiép nhan hé so cua cé
nhan/td chic:.............. . s6 dinh danh ca nhan/té chac ............... ; dia chi
................... dé nghi giai quyét thu tuc hanh chinh: ..................ccooieiiil...

MAE SO NO SO...eeeeeeieeieeieei : thoi gian hen tra két qua giai quyét ho
SO: NEAY...... /e il

Trong qua trinh  giai  quyét hd so, vi Iy do

Nén (tén co quan, don vi giai quyét TTHC) ............. chua thé tra két qua
giai quyét hd so theo ding thoi han néu trén.

(Tén co quan, don vi gidi quyet TTHC) chan thanh xin 16i va xin duoc hen
lai viéc tra két qua giai quyét hd so cho c& nhan/td chic:.................... Vao
ngay....../....../.......; trudng hop néu c6 két qua sém hon so vai thoi gian hen tra
(tén co quan, don v; giagi quyét TTHC) s& cha dong thong bao cho ca nhan/to
ChiC.........oovvnn, biét dé thuc hién.

(Tén, co quan, don vi gidi quyét TTHC) ................ tran trong thong bao
va mong nhan duogc su théng cam cua c& nhan/to chic........ vi su cham tré nay./.

Noi nhgn: LANH PAO CO QUAN

- C4 nhan/té chc; I AL A . 3
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (Ky/ky so, ghi 16 ho tén, dong dau)

tinh/cap xa;



MAu s6 05

TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Péc lap - Tw do - Hanh phtc
CHINH CONG TINH/CAP XA

THONG BAO DUNG GIAI QUYET HO SO

Quay tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua .
(tén co quan, don vi gidi quyét TTHC) tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

t1nh/0ap XA e, da tiép nhan Pon dé nghi rat hd so cua ca
nhan/to CHIICE
Qua kiém tra, d€n nay ma s6 hd s0.........ooveiviiiiiiiiiinn, chua co quyet

dinh giai quyét tha tuc hanh chinh hoic c6 vin ban théng béo két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Theo d& nghi ngay ... thang ... nam..... caa c& nhan/té chic..................
vé viéc dung thuc hién hd so giai quyét thu tuc hanh chinh, 1y do.............. ,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/cap x&...................... thong bao
ding giai quyét hd so néu trén.

Dé nghi ca nhan/to chuc lién h¢ Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
tiNN/CAp XA.....veeeeeen. dé nhan lai hd so giay va phi, I¢ phi da noép* (néu co).

Xin tran trong théng béo cho ca nhan/té chac dugc biét.

Quay tiép nhan va tra két qua...... Xac nhan ciaa Trung tam
(tén co quan, don vi giai quyét TTHC) Phuc vu hanh chinh cong?
(ghi 3 y kién: Bé‘ng)?/‘kho”ng dongy,  (ghirdykién: Béng)?/{chéng dong y,
I do khéng dong y) Iy do khéng dong y)
(Ky/ky s6, ghi rd ho tén) (Ky/ky 6, ghi rd ho tén)

1. Viéc tra lai hd so gidy, phi, 1¢ phi da nop thuc hién theo quy dinh cua phép luat chuyén nganh.

2. Theo quy dinh tai khoan 4, khoan 6 Diéu 14 Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai ban hanh kém theo Quyét dinh s 40/2026/QB-UBND
ngdy 29 thang 4 nim 2026 ctia Uy ban nhén dan tinh.



TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA

TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG TINH/CAP XA

S6: ... IPKS-TTPVHCC

MAu s6 06

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

.. thang

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

MA SO N SO w.eeveeieeieei
NOI dung YU CAU gIAT QUYEL: .......niiiiiiiiiii e
Co quan (don vi) giai quyet DO SO ettt e e e
Co quan phbi hop Gial QUYEL NG SOT .....vneeie el
TEN CO QUAN/PHONG ‘ ‘ Kt qua giai|
BAN/NGUOI CO THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO qdy :
THAM QUYEN (Tru’o:c/dung. CHU
gua han
1. Giao: .. gio.... phat, .. gio.... phat,
Trung tam Phyc vy hanh ngay...thang...nam.... | ngay...thang...nam....
chinh cong tinh/cap xa ...... Ngudi giao Ngudi nhan
2.Nhan: ....................... (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
1.Giao: ...oooveiiiiin, ... Qio.... phut, ngay ... thang ... nam
................................... Ngll’b’l giao Ngll’(‘)’l nh@n
2.Nhan: ....................... (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
1.Giao: ..o ... Qio.... phut, ngay ... thang ... nam
................................... Ngll’(‘)’i giao Ngu’(‘)’i nhéjn
2.Nhan: ...................... (Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)
1.Giao: ..o .. gio.... phit, .. gio.... phit,
................................... ngay...thang...nam.... | ngay...thdng...nam....
2.Nhan: Nguwoi giao Nguwdi nhan
Trung tam Phuc vu hanh (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
chinh céng tinh/cap x4 ......
1. Giao: ... §i0.... phut, ngay ... thang ... nam ...
chinh cong tinh/cap xa ...... Nguoi giao Ngudi nhan
2. Nhan: (K, ghi 16 ho tén) (K, ghi r6 ho tén)

C4 nhan/td chirc




Mau s6 07

TEN CO QUAN CAP TINH/CAP XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
CHINH CONG TINH/CAP XA

8b:.../STD-TTPVHCC e

SO THEO DOI HO SO

Tén té| Pia Sgn Nhén va Tra két qua
Stt Ma so| Tén | chirc, |chi s c?wﬁ ol -
héso TTHC| ca |dign |~ oo |Npan| Hen | Tra) Phuong |
nhan |thoai| 9'# ho sor|F8 Ket| ket |thac nhan| 2
" | Quyet qua | qua | ket qua '
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ghi chu:

1. S6 theo dbi hd so dugc 1ap theo timg linh vyc hogc nhom Iinh vyc tai Trung tm Phuc vy
hanh chinh cong trong truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh phdi mo so theo doi ho
so hoac truong hop khéng thé sir dung Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh.,

2. Cot 9: Ghi ngay tra két qua thuc té.

3. Cot 10: Nhan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh/cip x& hoic nhan qua
duodng buu di¢n.

4. Cot 11: Danh cho truong hgp nhan két qua tryc tiép tai Trung tm Phuc vy hanh chinh cang
tinh/cap xa.



Mau s6 08
UBND TINH/UBND XA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI Doc lap - Tw do - Hanh phc
GIAI QUYET TTHC
S6: ... /TBBS-(Co quan) oo, ngay ... thang .....nam ......

THONG BAO YEU CAU SUA POI, BO SUNG, HOAN THIEN LAI HO SO

Ngay ..... O S , Quay tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cua (tén co quan, don vi gidi quyet TTHC) tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh/cap X& .........ccce....... tiép nhan hd so cua c& nhan/td
chuc...... - mi dinh danh cta c& nhan/té chic............... ;diachi........

M3 S5 hd SO% oovvvo : thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so:
ngay...... /...../ ...

N01 dung dé ngh1 giai quyet tha tuc hanh chinh: ...

Sau khi xem xét hd so, (tén co quan, don vi gigi quyét TTHC)
............ nhan thay ho so cua c& nhan/to chuc .................chua dam bao theo
quy dinh. Ly do: oo

(Tén co quan, don vi gigi quyét TTHC) tran trong dé nghi ca nhan/to

chac....................... b sung, hoan thién ho so, cu thé nhu sau:
| (theo quy dinh tai ............ (van ban quy dinh))
2 (theo quy dinh tai...... ...... (van ban quy dinh))
3 (theo quy dinhtai............. (van ban quy dinh))
Ho so bo sung, hoan thién d& nghi ca nhan/té chuc .......... cap nhat, bo
sung Va0 Ma $6 N0 SO...eeuvevvneennans trén Hé théng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh hozc guri vé Quay tiép nhan hé so cua (tén co quan, don vi gidi quyet
TTHC) ................ tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh codng tinh/cap x&
............... truéc ngay.... /.... /...... d&& dugc giai quyét theo dung quy dinh.
Trong qua trinh hoan thién hd so néu c6 vudng mac, ca nhan/tod
chuc.................... dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh cbng tinh/cap xa

................. hoac lién hé vai cong chuac, vién chic, nhan vién tiép nhan hd so
qua so dién thoai cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/cap xa

....................... (s6 dién thoai).............. d& dugc hudng dan./.
Noi nhgn: LANH PAO CO QUAN
- Canhan/to chuc; (Ky/ky s, ghi ré ho tén, déng dau)

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh/cap x&;
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Mau s6 09

UBND TINH/UBND XA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, DON VI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
GIAI QUYET TTHC

S6: ... /TB-(Co quan) ..., ,NQAY ..... thang ..... ndm ......

THONG BAO TRA LAI, KHONG GIAI QUYET HO SO

Ngay .o /ovei e , Quay tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cua (tén co quan, don vi gidi quyét TTHC) tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh ¢ong tinh/cap X3 .................. tiép nhan hd so cua c& nhan/td
chac............. : mid dinh danh cua t6 chac/ c& nhan.............. ; dia

Ma s6 ho sO: ...oeennenn.... : thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so:
ngay...... /...

N01 dung de ngh1 giai quyet tha tuc hanh chinh: .......................... ...

Qua xem Xét, tham dinh hd so néu trén, (#én co quan, don vi gidi quyét
TTHC) ... nhan thiay hd so cta c& nhan/td chic...................
khong du diéu kién dé dugc giai quyét theo quy dinh cia phap luat. Cu thé, cin
Ccirtheo quy diNNtai:. .. .o

Moi ca nhan/td chirc dang nhap tai khoan dinh danh dién tor va truy cap
vao Heé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh hoic Céng Dich vu cong
qudc gia dé biét thong tin (d6i véi ho so nop tryc tuyén) hodc dén (hoac lién he)
tai Quay tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cua (tén co
quan, don vz) tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh/cap xa............. dé
nhan lai hd sot (d6i v&i hd so nop truc tiép/qua buu chinh).

Ca nhan/to chac c6 quyén phan anh, khiéu nai vé viéc khong duoc giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh caia phap luat hién hanh.

(Kém theo toan bé hé so da tiép nhdn tai Trung tdm Phyuc v hanh chinh

CONG LNNICAD XA, )
Noi nhgn: LANH PAO CO QUAN
- CA nhants chirc; , (Ky/ky s6, ghi 16 ho tén, déng ddu)

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh/cap xa;

1. Viéc tra lai ho so gidy va phi, 1& phi (néu co) theo quy dinh caa phap luat chuyén nganh.
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MAu s6 10

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI RUT HO SO

Kinh gixi: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh/cip X4........
TOLEEN: oo, cdiénthoat: ..o
CCCDICC SO: v TNQAY CAP: oo /o] e
S6 dinh danh cta CA NhANS ChTC: ... ov e
Pai dién cho (néu 1a ngudi dugC Gy qQUYBN): ...oovweee e
Daa CNI: .
Ngdy .../l t61 nop hd so tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng
................ dethuc hienthUtuC: .. oo,
IMIE SO D10 SO et
TOI Xin rUt lai ho so trén, 1Y do: .....ovve e

.........................................................................................

........................................................................................

T61 cam doan ndi dung néu trén la ding su that va cam két khong khiéu nai,
phan anh vé yéu cau durng thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh phép luat./.

veveeevn, ngay ... thang ... nam ..
Nguoi Xin rat ho so
(Ky/ky so, ghi rd ho tén)
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