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KE HOACH

Thue hién cong tac dan van tai
Trung tam Y te huyén Tu Mo Rong nam 2022

~ Thyc hién K& hoach s6 7076/KH-SYT ngay 31 thang 12 ndm 2021 cia S&
Y té tinh Kon Tum vé thyc hi€n cong tac dan van nam 2022 nganh Y t€.

Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rong ban hanh K& hoach thyc hién cong tac
dan van nam 2022 v4i nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién t6t cong tac dan van cta don vi, Kip thoi thé ché hoa
chu truong cua Dang vé cong tac dan van theo Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan
qudc lan thr XIII cia Pang; cac Nghi quyét cua Ban chap hanh Trung uong
Pang. Trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi s6 33/CT- -TTg; Chi thi s6 16/CT-
TTg ngay 16 thang 5 nam 2016 cta Thil tudng Chinh phu Vé ting cuong va d01
moi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap
trong tinh hinh mai; Két luan s6 114-KL/TW ngay 14 thang 7 niam 2015 cua
Ban Bi thu Trung wong Pang vé nang cao hiéu qua cong tic dan van cia co
quan nha nudc cac cip.

- Thyc hién cong tac dan van trong tinh hinh mé1 grfm v6i trién khai nhiém
vu chinh tri, chuyén moén va nhiém vu phuc hoi va phat trién kinh t€ - xa hoi sau
dai dich COVID-19.

- Nang cao nhan thirc vé y nghia va tAm quan trong cta cong tac dan van;
vé vi tri vai tro, trach nhiém ctia Lanh dao don vi va vién chirc, ngudi lao dong
(VC&NLD) trong thuc hién cong tadc dan van, dam bdo cong tac dan van ludn
gan giii v4i nhan dan.

- Tao su chuyén bién manh mé, tich cuc vé nhén thtc, hanh dong cua doi
ngil dang vién, VC&NLD vé vi tri, vai tro va tim quan trong cta cong tac Dan
van chinh quyén, cong tac dan van ving dong bao cac dan toc thiu sd gan voi
cong tac cham soc strc khoe nhan déan trén dia ban. T6 chirc quan triét, trién khai
sau rong cac quan diém, dudng 16i, chi truong cua Dang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc vé cong tac Dan van. Bay manh phong trao thi dua “Déan van
khéo” gan voi viée hoc tap va lam theo tim guong dao dirc H5 Chi Minh.

2. Yéu cau

- No1 dung thuc hién cong tic dan van phai cu thé, dam bao thiét thuc,
hi¢u qua va phu hop voi tinh hinh thuc té cua dia phuong, don vi; néu cao trach
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nhiém cua nguoi ding dau trong thuc hi¢n nhiém vu chinh tri, chuyén mon gén
v6i cong tac dan van. Tang cudng cong tac phdi hop trong trién khai thuc hién
va kiém tra, giam sat.

- Thyc hién nghiém tiac quy dinh vé tiéu chi danh gia cong tac dan van
theo Quyét dinh sd 315/QD-SYT ngay 01 thang 6 nam 2018 ciia SO Y té vé Quy
dinh tiéu chi danh gid cong tac dan van ddi voi cac don vi truc thude S6 Y té
dam bao cong khai, minh bach, khach quan, dan chu.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét

- Thyc hién tuyén truyén sau rong chi ‘truong cua Dang vé cong tac dan
véan theo Nghi quyet Dai hoi dai biéu toan quoc lan tha XIII cua bang; cac nghi
quyét ciia Ban chip hanh Trung wong Dang vé cong tac dan van; Quyet dinh so
23-QB/TW ngay 30 thang 7 nam 2021 ciia Bo Chinh tri vé Quy ché cong tac
dan van cua hé théng chinh tri.

- Tang cuong thyc hién tuyén truyén cong tac din véan, nang cao chit
lugng cong tac tuyén truyén gan voi viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon, trao
d6i kinh nghiém vé cong tac dan van cla cac co quan nha nudc vé cac mo hinh
“Dan van khéo”.

- To chtrc tuyén truyén, pho bién cac vin ban chi dao vé cong tac dan van;
chi dao t chuc quan triét sau rong dén toan thé VC&NLD trong don vi vé cac
vin ban chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, S Y té vé cong tac dan van va Quy
dinh vé tiéu chi danh gia cong tdc dan van cua cac co quan, don vi, td chur,
doanh nghié¢p trén dia ban tinh Kon Tum.

2. Ting cwong gido duc y dirc, Quy tic wng xir, “d6i méi phong cach,
thai do phuc vu ciia can bd Y té”, trién khai co sé Y té “Xanh - Sach - Pep”
va giam thi¢u chat thai nhua, ning cao chat lwgng chim séc sirc khée nhén
dan hwong téi sw hai long ctia nguwoi bénh

- Tang cuong gido dyc dao dirc cong vy, bdi dudng, hoc tap trao d6i kinh
nghiém, t6 chtrc cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, hoi thi nham tuyén truyén
nang cao nhan thirc, traich nhiém, phuong phap, k¥ ning vé cong tac dan van cho
doi nglit VC&NLD trong don vi.

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién Quy tic ung X, ddi mai phong
cach, thai d6 phuc vu ctia can bo y té, chét luong bénh vién hudng td1 su hai
1ong ctia nguoi bénh. Trong ké hoach can nghién ciu, xay dung cac hinh thuc,
phuong phap hoc tép va thuc hién nidng dong, sang tao dé trién Kkhai sau rong
phong trao thi dua “Dan van khéo” gin v6i xay dung chinh quyén co s¢ trong
sach, viing manh.

- Tiép tuc trién khai thyc hién t6t viéc tiép dan dinh ky theo ding Noi
quy, Quy ché lam viéc, Quy ché tiép cong dan ctia don vi. Tiép thu nhiing y kién
phan anh cta nhan dan vé cong tac quan 1y diéu hanh, thai do, phong cach ung
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XU cua can bg y t€ doi vo1 bénh nhan, ngudi nha bénh nhan dé c6 nhiing di€u
chinh phu hgp hudng té1 su hai long cua ngudi bénh va nhan dan.

- Tang cuong cong tac thanh tra, ki€m tra va xtr ly nghiém minh nhiing
hanh vi sach nhiéu nhan dan, xam pham lgi ich chinh dang va quyén lam chu
cuia nhan dan, giai quyét mot so van dé birc xic cua nhan dan.

- Tang cudng cong tac truyén thong vé dan vén trong don vi, két hop voi
cong tac gido duc chinh tri, tu twéng cho dang vién, VC&NLD.

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac phd bién, tuyén truyén gido duc phap
luat cho do61 ngti dang vién, VC&NLD.

3. PAy manh thuc hién céi cach hanh chinh, xdy dung va thuc hién
hiéu qua quy ché dan chu & co s&

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi1 Lanh dao don vi, Truong cac don vi
tryc thude va toan thé VC&NLD trong cdng tac cai cach hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh. Py manh cai cach thil tuc hanh chinh nhét 1a nhiing linh
vuc lién quan truc tiép t6i ngudi dan.

- Pay manh dan chu cong khai minh bach trong hoat dong quan Iy diéu
hanh; niém yét cac thu tuc, cac dich vu y té dé nguoi dan nam va thuc hién.

- Pay manh va nang cao hiéu qua thuc hién quy ché dan chua co sd, gin
v6i chéng quan liéu, phong chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi; tu dudng, rén luyén vé dao dtc, 161 séng theo tu tudng, dao dirc, phong cach
Ho Chi Minh va thuc hién nép séng van minh, dac biét l1a trach nhiém cua nguoi
dung dau, vai tro ciia Ban Chap hanh Cong doan co so, Poan thanh nién.

4. Thuce hién cé hleu qua cong tac tlep cong dan, doi thoai truc tlep
voi nhan dan va giai quyet kip thoi, dut diém nhirng van dé lién quan dén
quyen lgi ciia nhan dan

- Thyc hién nghiém quy ché tiép «cong dan, dbi thoai gilra nguoi dung dau
don vi voi nguoi dan, thuong xuyén tiép xic, lang nghe y kién, tdm tu, nguyén
vong ctia nhan dan, giai quyét kip thoi nhitng thic mac, kién nghi cia ngudoi
dan.

- Duy tri thuong xuyén hop hoi déng ngudi bénh theo dinh ky dé ling
nghe ¥ kién phan anh cta bénh nhan, ngudi nha bénh nhan nham timg budc diéu
chinh cong tac chim soc strc khoe nhan din ngay mét tét hon, hudng téi su hai
long cuia ngudi bénh.

5. Tang cwong cong tac kiém tra, thanh tra cong vu; kiém tra giam
sat viéc trién khai, thuwe hién cong tac dan van

- Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat cong vu dbi véi cac don vi truc
thudc va VC&NLD; kip thoi chan chinh va xir 1y d6i voi nhitng hanh vi cia
quyén, tham nhiing, lang phi, giy phién ha cho Nhan dan, xAm pham quyén va
loi ich chinh dang ctia nhan dan.
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- Béy manh viéc thuc hanh tiét kiém, chéng quan liéu, tham nhiing, lang
phi trong don vi va doi ngii vién chirc, nguoi lao dong.

l1l. TRIEN KHAI CAC NHIEM VU TRQONG TAM NAM 2022: Theo
02 bang tong hop nhi€ém vy, phan cong trach nhi€ém thyc hién kém theo.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chire - Hanh chinh: 1am dau mbi tham muu, theo ddi, don
ddc cac don vi truc thude trién khai thuc hién Ké hoach nay; t6 chirc kiém tra,
dinh ky tong hop béo co két qua thuc hién cong tac dan van vé So Y té theo
quy dinh.

- Tham muu Lanh dao Trung tam Y té chi dao thuc hién cac quy dinh vé
nhiém vu tlep cong dén, giai quyét, tra 10 y kién cong dan, tlep nhan, phan loai,
xu Iy, dén dbc viée giai quyét don thu khiéu nai, td céo, kién nghi ctia cong dan
theo ding quy dinh cua phép luat.

2. Cac don vi true thugc

- Céan ctr chtic nang nhiém vu dugc giao trién khai thuc hién theo néi dung
cua Ké hoach nay va bang tong hop, phin cong trach nhiém thwc hién; trong
do can xac dinh cuy thé ndi1 dung, phuong thure thuc hién cong tac dan van phu hop
vai thuce t€ tai Khoa, Phong, Tram y t€, dam bao hi¢u qua, thiét thuc.

- T6 chuc tu kiém tra, danh gia két qua thyc hién cong tac dan van cua
Khoa, Phong, Tram Y t€. Bao cdo két qua trién khai thyc hién vé Trung tam Y t&
trwdc ngay 10/11/2022 va khi c6 yéu cau (qua phong To chirc - Hanh chinh).

3. Cong doan Trung tim Y té, Poan thanh nién: To chuc tuyén truyén,
phd bién cac vin ban chi dao vé cbng tac dan van; chi dao t6 chirc quan triét sdu
rong dén toan thé doan vién, thanh nién trong don vi vé cac van ban chi dao cua
Uy ban nhan dan tinh, SO Y té vé cong tac dan van va Quy dinh vé tiéu chi danh
gid cong tac dan van cua cac co quan, don vi, t6 churc, doanh nghiép trén dia ban
tinh Kon Tum.

Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rong yéu cau cac don vi thudc, truc thude
va toan thé VC&NLD nghiém tac trlen khai thyc hién. Trong qua trinh thyc
hién, neu c0 kho khan, vuong méc can bo sung, diéu chinh, dé nghi phan anh kip
thoi vé Trung tdm Y té& (qua phong Té chire - Hanh chinh) dé giai quyét kip
thoi./.

Noi nhdn:

-S&'Y té tinh Kon Tum;

- UBND huyén Tu Mo Rong;
- Lanh dao Trung tam Y té;

- Cong doan Trung tim Y té;
- Poan thanh nién;

- Cac don vi truc thudc;

- Luu: VT, TC-HC.

Nguyén Ba Khanh
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