SO Y TETINHKONTUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
HUYEN TU MO RONG
S6: 505/BC-YTTMR Tu Mo Réng, ngay 06 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac dan van 6 thang diu nim 2022
tai Trung tam Y te huyén Tu Mo Rong

Thuc hién Ké hoach s6 7076/KH-SYT ngay 31 thang 12 nim 2021 cta So
Y té tinh Kon Tum vé thuc hién cong tac dan van nim 2022 nganh Y té; Cong
van s6 2299/SYT-TCHC ngay 17/5/2022 cua S¢ Y té vé viéc trién khai thuc
hién chuong trinh s6 05-CTr/BDVTU-BCSDUBND ngay 29/3/2022 vé cong tac
dan van.

Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rong bao céo két qua trién khai thuc hién
cong dan van 6 thang dau nam 2022, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Trén co s& chi dao, huéng dan cua Sé Y té vé cdng tac dan van, tap thé
lanh dao Trung tdm Y té ludn xac dinh rd vi tri, vai trd cua cong tac dan van
trong lanh dao, chi dao, diéu hanh va xay dung I& 16i, tdc phong lam viéc phu
hop; nhitng van dé quan trong, cé tinh chét tac dong dén dinh huéng va phat
trién cua don vi déu dugc thao luan dan cha; nhiing noi dung cé y kién khac
nhau duoc phan tich, biéu quyét theo nguyén tic da so.

- Tiép tuc thuc hién tét Bo tiéu chi dan van'. Bang vién, vién chic va nguoi
lao dong (VC&NLD) tai don vi nhan thac rd vai trd, trach nhiém caa minh vé
cong tac dan van; tich cuc phat huy quyén lam cha trong thuc hién cac cha
truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc.

- Ky luat, ky cuong, né nép, tinh than trach nhiém, dao duc cong vu, dao
dac nghé nghiép va thai do phuc vu nhan dan timg budc duoc néng Ién; trong
thuc thi chac tréch, nhiém vu da sau sat véi nhan dan, ldng nghe y kién nhan
dan; néu cao vai tro, trach nhi¢m trong cong tac tiép cong dan, giai quyet don
khiéu nai, t6 cao cua cong dan; khéng quan liéu, cura quyén, khéng gay phién ha
cho nhan dan, ludn tén trong va phat huy quyén Iam chi cua nhan dan.

2. Két qua xay dwng va ban hanh cac viin ban lanh dao, chi dao, trién
khai, thwc hién cong tac dan van nam 2022

Can ctr huéng dan chi dao caa cap trén don vi di xay dung va ban hanh céc
van ban trién khai cong tac dan van niam 2022 nhu: Ké hoach sé 03/KH-
YTTMR ngay 02/01/2022 vé thuc hién cong tac dan van tai Trung tdm Y té
huyén Tu Mo Réng; Cong van s6 364/YTTMR ngay 30/5/2022 vé trién khai

! Quyét dinh s0 315/QD-SYT ngay 01/6/2018 cua Giam doc S¢ Y t€ vé ban hanh quy dinh tiéu chi danh gia
cong tac dan van doi voi cac don vi truc thugc So Y te.
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thuc hién Chuong trinh sé 05-CTr/BDVTU-BCSPUBND ngay 29/3/2022 vé
cong tac dan van.

3. Cong tac truyén truyén cac vin ban cia Pang, Nha nwéc vé cong tac
dan van

- Trién khai thuc hién cé hiéu qua cdng tac tuyén truyén, phd bién, hoc tap
cac van ban lién quan dén cong tac dan van cua Dang, Nha nudc gan véi thuc
hién Nghi quyét Trung uong 4 khoa XII vé ting cuong xay dung chinh dén
Pang; ngdn chin dy lui sy suy thodi vé tu twéng chinh tri, dao dirc, 16i song,
nhitng biéu hién “tu dién bign", "tu chuyén héa" trong noi bo. Thuc hién nghiém
tic Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé thyc hién
dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép
cong lap. Nang cao hiéu qua thuc hién Quy ché dan chi ¢ co s& gan vai chong
quan liéu; tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chéng Iang phi.

- Quan triét t6 chtc thuc hién hiéu qua cac chi thi, nghi quyét cia Trung
wong, cua tinh vé cong tac dan van, trong tam 1a Két luan sé 43-KL/TW, ngay
07-01-2019 ctia Ban Bi thu?; Nghi quyét Trung wong 4 khoa XII3; Quy dinh s6
205-QBb/TW, ngay 23-09-2019 cia Bo Chinh tri*; Nghi quyét Trung wong 6
khéa XI1I°; Chi thi 05-CT/TW, ngay 15-5-2016 cua Bo Chinh tri®; cac quy dinh
ctia Trung wong va cta tinh vé trach nhiém néu guong cta can bo, dang vién dén
toan thé dang vién, VC&NLD dé hiéu, nam viing va thuc hién tét hon cong tac
dan van trong tinh hinh mai.

- Viéc quan triét cac noi dung vé cong tac dan van da gop phan nang cao
nhan thac, phat huy quyén lam cha, tinh than trach nhiém cia VC&NLD; ting
cuong ky luat, ky cuong, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, quan liéu, chan
chinh tac phong, 18 16i 1am viéc va nang cao trach nhiém trong thuc hién nhiém
vu cua doi ngit VC&NLD; Nang cao hiéu qua thuc hién Quy ché dan chu & co
s6 gan véi chong quan liéu; phong, chéng tham nhiing; thyc hanh tiét kiem,
chong lang phi; gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu, nhiém vu phat trién
kinh té - xa hoi trong 6 thang dau nam 2022,

I1. KET QUA THUC HIEN

1. Cac chwong trinh muc tiéu phat trién kinh té - xi hoi

100% dang vién, VC&NLD tuyét dbi tin twong vao su lanh dao cua Bang,
chap hanh nghiém chinh sach phap luat Nha nuéc; tinh hinh an ninh chinh tri,
trat ty an toan xa hoi duoc giir viing, khong tin, khdng nghe xui giuc cua ké xau;
gan vai cudc van dong “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach Ho

2 Két luan s 43-KL/TW, ngay 07-01-2019 ciia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s 25-NQ/TW, ngay
03-6-2013 cua Ban Chip hanh Trung uong khoa XI “vé ting cuong va ddi moi su lanh dao cua Dang dbi véi
cdng tac dan van trong tinh hinh méi”.

3 Nghi quyét Trung wong 4 khoa Xt ‘vé tang cuong xay dung, chinh dbn Pang; ngan chén, day 1ui sy suy thoai
vé tu tuong chinh tri, dao dirc, 16i song, nhitng biéu hién “tr dién bién”, “tu chuyen hoa” trong ni b”.

4 Quy dinh s6 205-QD/TW, ngay 23-09-2019 cua B Chinh tri “v& viéc kiém soat quyen lyc trong cong tac can
bd va chéng chay chirc, chay quyén”.

5 Nghi quyét Trung wong 6 khoa XII “vé mot s6 van dé vé tiép tuc d6i méi, sap xép to chirc bo may ciia hé thong
chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua”.

8 Chi thi 05-CT/TW, ngay 15-5-2016 ctia Bo Chinh tri “vé ddy manh hoc tip va lam theo tu tuong, dao dirc,
phong cach HO Chi Minh”.
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Chi Minh”, “Toan din x4y dung doi séng vin hoa ¢ khu dan cu”; van dong cong
chuc, nguoi lao dong tich cuc tham gia phong tranh thién tai, tham hoa; thuc
hién c6 hiéu qua tiéu chi danh gia céng tac dan van cia nganh Y té theo Quyét
dinh 315/QD-SYT ngay 01/6/2018 cta Giam doc So'Y té tinh Kon Tum. Thuc
hién d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu, xay dung co s¢ Y té Xanh - Sach -
DPep’ hudng tai su hai long cua ngudi bénh, nguoi dan trong qua trinh thuc thi
nhiém vu.

2. Phong trao thi dua “dan van khéo”

- Pay manh viéc thyc hién phong trao thi dua “dan van khéo” gan vai thuc
hién Chi thi sb 05-CT/TW, ngay 15-5-2016 cua Bo Chinh tri vé day manh “Hoc
tap va lam theo tu tuong dao dtc phong cach H6 Chi Minh”, Chuong trinh s6 05-
CTr/BDVTU-BCSDUBND ngay 29/3/2022 vé cong tac dan van theo tinh than
“Thi dua 1a yéu nudc, yéu nudc thi phai thi dua”. Van dong va tao diéu kién cho
dang vién, VC&NLD phét huy tiém ning sang tao, tich cuc lao dong, hoc tap.

- Thuc hién t6t Quy Pén on dap nghia; Quy Tré em va nguoi Khuyét tat
nghéo; Quy Mai am cong doan; Quy Phong, chéng thién tai; Quy phong chdng
COVID-19... Phéi hop Véi cac don vi co lién quan giam sat, trién khai thuc hién
c4c tiéu chi y té trong viéc trién khai thuc hién Chuong trinh muc tiéu quéc gia
xay dung ndng thon mai tai xa trén dia ban huyén.

3. Cong tac cai cach hanh chinh

- Thyc hién chi dao cua S& Y té, UBND huyén don vi da xay dung, ban
hanh va t6 chtre thuc hién cac ké hoach® trién khai nhiém vu cai cdch hanh chinh
theo dung quy dinh.

- Ban hanh va trién khai ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh®; Céc
hinh thtic truyén thong: trong cudc hop giao ban dinh ky, giao ban hang ngay,
trén Zalo nhom cua don vi... nham nang cao cai cach hanh chinh va thuc hién
cai cach hanh chinh mot cach ddng bo, gan két chit ché véi chic nang, nhiém
vu chinh tri, chuyén mén duoc giao.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh: Thuong xuyén cap nhat va kip
thoi cong khai thu tuc hanh chinh dang c6 hi€u lyc thi hanh theo ding quy dinh.
Thuong xuyén thyc hién ra soat kip thoi, kién nghi cap cé tham quyén sira doi,
bd sung thu tuc hanh chinh thudc.

- Cong tac xay dung chinh quyén dién tt, chinh quyén sé: Xay dung va ban
hanh Ké hoach trién khai thyc hién'®; Tang cudng ung dung cong nghé thong tin
c6 hiéu qua trong quan 1y tai don vi nhu phan mém hd tro diéu hanh va quan ly

7 Ké hoach s6 94/KH-YTTMR ngay 02/3/2022 vé Trién khai xay dung co s Y t& “Xanh-Sach-Dep” taiTrung
tam Y t& huyén Tu Mo Rongnam 2022.

8 K& hoach s6 372/KH-YTTMR ngay 29/12/2021 cta Trung tim Y t& huyén Tu Mo Rong vé thuc hién cai cach
hanh chinh nha nuéc tai Trung tdm Y té huyén Tu Mo Réng nim giai doan 2021 - 2030.; K& hoach sé 373/KH-
YTTMR ngay 31/12/2021 ctia Trung tdm Y t& huyén Tu Mo Réng vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nha
nudc tai Trung tim Y té huyén Tu Mo Réng nam 2022.

9 Ké hoach s6 102/KH-YTTMR ngay 11/3/2022 vé tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nha nudc nim
2022.

10 K& hoach s6 107/KH-YTTMR ngay 21/03/2022 vé ké hoach ting dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sb y té
va bao dam an toan thong tin mang nam 2022
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van ban VNPT iOffice, phan mém Quan ly can bo, Phan mém Ké toan, quan ly
tai san cdng, phan mém KCB VNPT-HIS, ...

4. CoOng tac tiép dan, doi thoai, giai quyét don thw, khiéu nai té c4o caa
cbng dan

- Pon vi da xay dung va ban hanh ké hoach, lich tiép cong dan dinh ky! va
cong b cdng khai. Thuc hién niém yét quy trinh xtr Iy khiéu nai, t6 cao; noi quy
tiép cong dan.

- Két qua cong tac tiép dan, tiép xuc, ddi thoai vi Nhan dan: Tu thang
01/2022 dén thoi diém bao céo, don vi chua tiép nhan ca nhan, to chirc dén
khiéu nai, t6 céo.

- Két qua giai quyét don, thu khiéu nai, to cao; cac vu viéc khiéu kién dong
ngudi, phuc tap kéo dai: Khong.

5. Kién toan té chirc bd may va ddi ngii vién chirc

- Tiép tuc thyc hién ra soat, tham muu S¢' Y t€ sap xép to chuc bén trong
cua don vi theo hudng tinh gon dau mdi; khic phuc triét dé su trung lap, chong
chéo chirc nang, nhiém vu dé mot don vi truc thuoc cé thé dam nhiém nhiéu
viéc, nhung mét viéc chi do mot té chirc chu tri va chiu trach nhiém chinh theo
quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh sb 120/2020/NB-CP ngay 07/10/2020 va Thong
tu s6 07/2021/TT-BYT ngay 27/5/2021.

- Tiép tuc d6i méi phuong thire 1am viée, nang cao ning suat, hiéu qua hoat
dong cua don vi trén co s¢ ung dung manh mé céc tién bd khoa hoc va cong
nghé, ang dung cdng nghé thong tin; ting cudng chi dao, diéu hanh, xu Iy cong
viéc cua don vi trén moi trudng mang; té chixe hop, hdi nghi bang hinh thic truc
tuyén, khéng giy to.

6. Két qua thuc hién ting cwong ky luat, ky cwong hanh chinh

- Pon vi da xay dung va ban hanh Ké hoach s6 04/KH-YTTMR ngay
02/01/2022 vé kiém tra dinh ky, dot xuat cong tac cai cach hanh chinh va viéc
chap hanh Quy ché van héa cong so, Ky luat, ky cwong hanh chinh tai Trung tam
Y té huyén Tu Mo Rong nam 2022.

- Tiép tuc day manh viéc viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, thuc
hién nghiém Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 26/02/2018 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé ting cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, tao sy chuyén bién
manh mé, tich cuc trong thi hanh céng vu cua can bg, cong chuc, vién chic,
ngudi lao dong trén dia ban tinh Kon Tum; Ké hoach s6 7079/KH-SYT ngay
31/12/2021 vé kiém tra dinh ky, dot xuat cong tac cai cach hanh chinh va viéc
chap hanh Quy ché van héa cong sd, ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac don vi
truc thudc SO Y té ndm 2022; Thuong xuyén nhac nhd VC&NLD chap hanh
nghiém tuc céc chi thi caa Uy ban nhan dan tinh, UBND huyén, S¢ Y té vé viéc
chan chinh ky luat, ky cuong, dao dtic cdng vu; thuc hién dung thoi gian 1am

1 K& hoach s 06/KH-YTTMR ngay 06/01/2022 vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao tai Trung tam Y
te huyén Tu Mo Rong nam 2022; Thong bao s6 01/TB-YTTMR ngay 04/01/2022 vé Lich tiép cong dan nam
2022



5

viéc va thoi gian tiép cong dan theo quy dinh. chap hanh tét ndi quy, quy ché
cua don vi.

7. Cong tac phdi hep, tao diéu kién dé Mt tran To quéc, cac to chirc
chinh tri - x4 hdi tham gia giam sat, phan bién x& h¢i, kiém tra giam sat
viéc thuc hién céng tac dan vén, tham gia gop y xay dwng chinh quyén viing
manh

- Phéi hop cé&c co quan, don vi cd lién quan thuc hién cac nhiém vu gop
phan bao dam chinh tri kinh té - x& hoi nhu: Phdi hop Véi c4c co quan don vi
thuc hién cong tac phong chéng dich bénh, an toan thuc pham, kham chita bénh
cho ngudi dan va mot s6 ndi dung lién quan dén cac tiéu chi ndng thdn mai tai
cac xa trén dia ban huyén.

- Phéi hop véi Cong doan co s& thuong xuyén lam tét cong tac tuyén
truyén, gido duc chinh tri, tu tudng cho doan vién cong doan; viéc hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh; gido duc truyén thong
cach mang, long y€u nudc, tinh than ty hao, tu tén dan toc; tang cuong giao duc
dao duc, 16i song van hoa; trién khai cac giai phap tuyén truyen pho bién, gido
duc phap luat, hinh thanh thoi quen “Séng va lam viéc theo Hién phéap va phap
luat™.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng két qua dat dwoc

- Quan tam trién khai thuc hién nghiém tdc cac Chi thi, Nghi quyét cua
Trung wong va cua tinh vé cong tac dan van dong thoi quan triét, nang cao nhan
thae vé vi tri, vai trd, tam quan trong cia cong tac dan van trong tinh hinh méi
dén toan thé dang vién, VC&NLP.

- Ky luat, ky cuong hanh chinh duoc ting cuong, tinh than trach nhiém,
dao duc cong vu va thai @6 phuc vu nhan dan cuia VC&NLD.

- Cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh; diy manh cai cach hanh
chinh; thuc hién tot ché do tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

- Cong tac dan van chinh quyén da gan chat véi két qua thuc hién nhiém vu
chinh tri, chuyén mon cua nguoi dung dau don vi va VC&NLD; gan véi thyuc
hién quy ché dan chu & co so di tao su gan giii gitra chinh quyén véi nhan dan,
qua d6 van dong nhan dan chap hanh va thyuc hién tét cac chua truong, duong 15
cua Bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.

2. Khé khiin, han ché: Khong.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM
2022

1. Tiép tyc thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh caa cua tinh, cia huyén va
cua S¢' Y té vé cong tac dan van.

2. Tiép tuc tuyén truyén, pho bién sau rong, cé higu qua vé cong tac dan
van, ky luat, ky cuong gan vai viéc hoc tap va 1am theo tu tuong, dao duc phong
cach H6 Chi Minh dé dang vién, VC&NLD nhan thirc diy du va siu sac vé vi
tri, vai tro cua cong tac dan van, nang cao y thac, trach nhiém trong thuc hién
nhiém vu duoc giao.
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3. Thyc hién t6t quy dinh vé ché do tiép cong dan, giai quyét kip thoi
nhiing vudng mac, kién nghi cua céng dan ngay khi vu Viéc moi phat sinh,
khong dé vu viéc kéo dai dan dén tinh trang don thu vuot cap, hoac hinh thanh
diém nong; ting cuong ddi thoai véi nhan dan.

4. Cong khai, dan chu céc hoat dong, nhat 1a trong cdng tac bo nhiém I&nh
dao quan ly, luan chuyén, dao tao, cdng tac tai chinh... Nang cao trach nhiém
nguoi ding dau trong quan 1y, diéu hanh. Thyc hién tét van hoa cong so.

5. Phdi hgp Cong doan co s& tuyén truyén, van dong doan vién thuc hién
cac chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phéap luat cia Nha nuéc; doi
méi nodi dung, phuong thirc hoat dong phdi hop; nang cao chat lwgng cac phong
trdo, cac cudc van dong, cham lo, bao vé quyén, loi ich chinh dang, hop phép
cua doan vién cong doan.

6. Tich cuc tham gia thyc hién viéc giam sat va phan bién xa hoi; tham gia
gop y xay dung Dang, xay dyng chinh quyén. Tao diéu kién dé cong doan co SO
d6i moi noi dung, phuong thirc hoat dong nham phat huy vai tro dai dién quyén
va lgi ich hop phap, chinh dang ctia doan vién cong doan.

7. Bay manh cong tac cai cach hanh chinh; ung dung céng nghé théng tin
vao giai quyét thi tuc hanh chinh,...

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong./.

Noi nhdn:

-So'Y té (blo);

- UBND huyén Tu Mo Rong (b/c);
- bang uy Trung tim Y té;

- L&nh dao Trung tam Y té;

- Cong doan Trung tam Y té;

- Poan thanh nién;

- Céc don vi thudc, truc thuoc; X , ;
- Luu: VT, TC-HC. Nguyen Ba Khanh
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