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TRUNG TAM Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TU MO RONG
S6: 133 /BC-YTTMR Tu Mo Réng, ngay 06 thang 4 nim 2026
BAO CAO

Tong két 10 ndm thwe hién Két ludn sb 114-KL/TW ngay 14/7/2015
cia Ban Bi thu Trung wong Déng (khoa XI) vé “Nang cao hi¢u qua cong tic
dan van cda co quan nha nwéc cac cap” tai Trung tam 'Y té Tu Mo Rong

Kinh giri: S& Y té tinh Quang Ngai.

Thue hién Cong vin sd 1516/SYT-TCHC ngay 02/4/2026 cia SO Y té
tinh Quang Ngii vé viéc bao cao tong két 10 niam thuc hién Két luan 114-
KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung wong Bang (khéa XI).

Trung tAm Y t& Tu Mo RAng bo co tong két 10 nam thuc hién Két luan
s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung wong Pang (khoa XI) vé
“Nang cao hiéu qua cong tac dan van clia co quan nha nudc cac cap” vdi cac ndi
dung nhu sau:

Trung tam Y té Tu Mo Rong 1a don vi su nghiép y té cong 1ap truc thudce
S Y té tinh Quang Ngii, c6 tu cach phap nhén, try so, con dau, tai khoan riéng.
Trung tdm thyc hién chirc ning cung cap dich vu chuyén mén, ky thuat vé y té
du phong, kham bénh, chita bénh, phuc hoi chire nang, suc khde sinh san, an
toan thuc phém, déan s6 trén dja ban cac xa: Pak To Kan, Dak Sao, Tu Mo Rong
va Mang Ri (theo Quyét dinh sé 447/0P-UBND ngay 18 thing 7 nam 2025 cua
UBND tinh Quang Ngai ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han va
co cdu t6 chike ciia Trung tam Y té Tu Mo Réng truc thuéc So' Y té tinh Quang
Ngal) Hién nay Trung tam co 02 phong chirc nang, 08 khoa chuyén mon; tong
s6 vién chirc, nguoi lao dong 1a 79 ngudi; quy md giuong bénh ké hoach 100
givong; thuc hién nhiém vu kham bénh, chira bénh ngoai tra, dleu tri noi tra, cap
ctru, y té du phong va trién khai cac chuong trinh muc tiéu y té theo phan cap.

Trung tdm Y té Tu Mo Rong dong chan trén khu vyc mién nui, dja ban
rong, dia hinh phtrc tap, dan s6 chu yéu la déng bao dan toc thiéu sb (dan toc Xo
DPaing chiém trén 95%), kinh té - x4 hoi con nhiéu kho khan, trinh d6 dan tri
khong déng déu, phong tuc tap quan con anh hudéng dén viéc tiép candich vuy
té, doi séng nhan dan ting budc dugc cai thién nhung van con tinh trang ho
ngheo, nhan thic vé vé sinh phong bénh, kham chira bénh dinh ky cua mot bo
phan nhan dan con han ché. Dy 1a yéu t6 tac dong truc tiép dén cong tac dan
van trong linh vuc cham soc strc khoe nhan dan.

Thuan loi: Sy quan tam lanh dao, chi dao sat sao cua Pang uy, Ban Giam
dbc Trung tam; su phdi hop chit ché véi chinh quyén dja phuong, Mit tran T6
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quéc va céc td chirc chinh tri - xa hoi; doi ngti vién chuc, nguodi lao dong co tinh
than trach nhiém cao trong viéc thuc hién cong tdc dan van.

Kho khin: Dia ban xa x6i, giao thong kho khan anh huong dén viée tiép
can dich vu y t€ ctia nhan dan; nguon luc (nhdn luc, co so vt chat, kinh phi...)
con han ché€; mdt by phan vién chue, nguoi lao dong nhan thurc vé cong tac dan
van chua day du, van coi cong tic dan van chu yéu thudc vé cong tadc hanh
chinh. Nhitng yéu t0 trén da tac dong truc tiép dén viéc trién khai cong tac dan
van cua don vi.

A.KET QUA 10 NAM THU'C HIEN KET LUAN SO 114-KL/TW

Trong 10 nam trién khai thuc hién Két luén s0 114-KL/TW, céc vin ban
chi dao, hudng dan cua cac co quan, don vi cip trén va cia SO Y té, Trung tam
Y té Tu Mo Rong da cu thé hoa cong tac dan van gin véi nhiém vu chim soc
sttc khoe Nhan dan trén dia ban phy trach. Cong tac dan van dugc l1ong ghép
trong hoat dong kham chira bénh, y té dy phong, dan sd, truyén thong gido duc
stcc khoe va cac chuong trinh y té tai cong dong. Qua d6 gop phan nang cao chat
lrong phuc vu ngudi bénh, ting cuong su hai long cua nguoi bénh va Nhan dan
doi véi don vi. Cu thé:

|. Ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao

1. Tuyén truyén, quan trigt, trién khai thue hién Két luan sd 114- KL/TW
gan v6i cac van ban cu thé cua Dang, Nha nudc vé cong tac dan van (Nghi quyet
s6 25-NQ/TW, Quyét dinh s6 290-QD/TW, Quyét dinh s6 217-QD/TW, Quyét
dinh s6 218-QB/TW, Chi thi s6 16/CT-TTg, Chi thi s6 33/CT-TTg...): Pang uy,
Ban Giam d6c Trung tdm da to chirc quan triét, trién khai Két luan 114-KL/TW
va cac van ban lién quan qua cac hoi nghi, sinh hoat chi bg, giao ban dinh ky,
két hop véi trién khai cac chi thi, nghi quyét ctia Tinh ay, SO Y té vé cong tac
dan van chinh quyen va phong trao “Dan van khéo”.

- Ttr cudi nam 2025, thyc hién mo hinh chinh quyen dia phuong hai cap
(tinh va x&), cac Tram Y té xa duoc chuyén giao vé Uy ban nhan dan cap xa
quan ly, Trung tim Y té Tu Mo Réng khong con truc tiép quan ly Tram Y té xa
nhu trudc day. Su thay d6i ndy tac dong dén phuong thire trién khai cong tac
dan van, doi hoi Trung tdm phai tang cuong phbi hop v6i chinh quyén dia
phuong cap x3, cac to chic chinh tri - xa hoi, Tram Y té cap xd va cac don vi
lien quan trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan, to chtc cac hoat
dong cham soc suc khoe tai cong dé)ng.

- Trong boi canh d6, Trung tdm Y té Tu Mo Roéng ludén xac dinh cong tac
dan van la nhiém vu quan trong gén v6i1 thuc hién nhiém vy chuyén moén; cha
trong cai cach hanh chinh, nang cao chét lugng kham bénh, chira bénh, ddi méi
phong cach, thai d6 phuc vu ngudi bénh; ting cuong truyén thong gido duyc suc
khoe; cong khai minh bach cac hoat dong; duy tri duong day nong, tlep nhan va
xtr 1y kip thoi phan anh, kién nghi cia nguoi dan. Nhirng yéu t6 vé diéu kién dia
Iy kho khan, dac thu dan toc, sy thay d6i mé hinh t6 chirc bd may va yéu cau
nang cao chat luong dich vu y té vira 1a thach thuc, vira 1a dong luc dé Trung
tam chu dong trién khai hiéu qua coéng tac dan van trong giai doan 2015-2025.
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- Trong giai doan 2015-2025, Trung tim Y té Tu Mo Rong ludn quan tim
13anh dao, chi dao trién khai thuc hién cong tac dan van gén v&i1 nhiém vy chuyén
mon cua don vi. Hﬁng nam, can ci cac van ban chi dao cua cép trén, Trung tdm
da xay dung ké hoach cong tac dan van; td chure trién khai thuc hién; dinh ky
bao céo két qua theo quy dinh; nhiéu nim lién don vi ty danh gia va dugc So Y
té danh gia, chdm diém cong tic dan van dat loai Tét va Xuét sic. Qua do gop
phan nang cao hiéu qua cong tac dan van trong tinh hinh méi, gin cong tac dan
van véi nhiém vu cham soéc va bao vé strc khoe nhan dan trén dia ban.

- Cong tac dan van duoc léng ghép véi viée thuc hién nhiém vu chuyén
mon, dac bi¢t trong cong tdc kham chita bénh, phong chéng dich bénh, truyén
thong giao duc sirc khoe va cham soc strc khoe nhan dan. Trung tdm thuong
xuyén quén triét dén vién chie, nguoi lao dong nang cao tinh than trach nhiém,
thai d6 phuc vu nhan dan; thyuc hién tot quy tic Gng xir ctia can bd y té; ddi méi
phong cach, thai d§ phuc vu hudng td1 sy hai long ciia nguot bénh.

2. P6i moi noi dung, phuong thirc thyc hién cong tac dan van cua cac co
quan, don vi: Bon vi da d6i méi ndi dung, phuong thirc thuc hién cong tac dan
véan theo huéng gan dan, sat dan, phu hop voi dac diém dia ban mién ndi, ving
sau, vung xa. Cong tac tuyén trUyen, van dong Nhan dan dugc thuc hién da dang
thong qua nhiéu hinh thirc nhu: tuyén truyén truc tiép cho nguoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chira bénh; 16ng ghép trong hoat
dong chuyén mon hang ngay; truyén théng gido duc stc khoe tai cong dong; cac
chuong trinh tiém chung, dinh dudng va phong chong dich bénh. Bén canh do,
Trung tam tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tic dan van
thong qua Trang thong tin dién tir (X&y dung va duy tri chuyén muc Cong tac
dan van dia chi https://trungtamytetumorong.vn/cong-tac-dan-van/), trang
Facebook ctia don vi, cac nhom Zalo ndi bd va nhom truyén thong chuyén mén
dé cung cip thong tin y té, huéng dan phong bénh, thong béo lich kham bénh,
tiém ching va cac hoat dong cham soc strc khoe. Viée doi méi phuong thirc dan
van di gép phan nang cao hiéu qua tuyén truyén, gitip nguoi dan dé tiép can
thong tin, ting cudng su dong thudn va tin tuéng ctia Nhan dan dbi vdi hoat
dong cia Trung tam.

3. Nhiém vu thuc hién cong tdc dan van 1a ti€u chi danh gia, phan loai thi
dua, khen thudng

- Cong tac dan van dugc dua vao ti€u chi danh gia thi dua, khen thudng
hang nam d6i v6i vién chic, nguoi lao dong va cac khoa, phong trong toan don
vi. Noi dung danh gia tap trung vao tinh than trach nhiém phuc vu nguoi bénh,
nguoi dan; thai do giao tlep, g x1r ctia vién chirc y té; viéc chap hanh quy tic
g xtr; thuc hién quy ché dan chu co sd; cai cach hanh chinh; tiép nhan va xu 1y
phan anh cta nguoi bénh; Xay dung co so y t& “Xanh-Sach- -Dep” cling nhu viée
tham gia cac hoat dong truyén thong gido duc sirc khoe tai cong dong.

- Hang nam, Trung tim Y t& Tu Mo Rong t6 chitc danh gia, phan loai thi
dua dbi véi tap thé va ca nhan gan véi két qua thuc hién cong tac dan van. Day 1a
mdt trong nhitng tiéu chi quan trong dé xem xét cong nhan danh hiéu thi dua, hinh
thirc khen thudng cudi nam. Nhitng tip thé, c4 nhan thyc hién t6t cong tac dan
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van, co sang kién, giai phap nang cao chat luong phuc vu ngudi bénh, cai tién quy
trinh kham bénh, chita bénh, duoc biéu duong, khen thuong kip thot; dong thoi
nhic nhd, chin chinh cac trudng hop thue hién chua tot.

- Vi¢c dua ndi dung cong tac dan van vao tiéu chi thi dua dd gop phan nang
cao y thurc trach nhiém cua vién chirc, nguoi lao dong; xay dung phong cach phuc
vu tan tinh, chu d4o; tao chuyén bién tich cuc trong giao tiép Umng xu, huong td1 su
hai 1ong cua nguoi bénh va Nhéan dan; gop phan nang cao chat lugng hoat dong
cua Trung tam Y té Tu Mo Rong trong thoi gian qua.

Il. CU THE HOA VA TO CHUC THUC HIEN CHINH SACH
PHAP LUAT LIEN QUAN DEN CONG TAC DAN VAN

1. Hoi dong nhan dan: Trung tim Y té Tu Mo Réng cht dong phéi hop voéi
Hoi déng nhan dan cac cép trong hoat dong gidm sat viéc thuc hién cac chinh sach
phap luat vé y & trén dia ban nhu cong tac kham bénh, chita bénh; phong, chéng
dich bénh; thuc hién chinh sach bao hiém y té; chuong trinh ti€ém chiing mé rong; an
toan thuc pham; cong tac dan sO va phat trién. Théng qua hoat dong giam sét, Trung
tam kip thoi cung cap thong tin, bao cdo tinh hinh thyc hién nhiém vu chuyén mon;
tiép thu cac y klen kién nghi cua dai biéu Hoi déng nhan dan nhdm nang cao chat
luong dich vu y té va dap tmg nhu cau chim soc strc khoe Nhan dén trén dia ban.

2. Uy ban nhan dan: Trung tam Y t¢ Tu Mo Rong ph01 hop chat ché vai Uy
ban nhan dan cac xa trong trién khai cac chuong trinh y té - dan sd; phong chéng
dich bénh; tiém chung m¢ rong; cham soc stre khoe ba me, tré em; phong chéng suy
dinh dudng; v¢ sinh mdi truong va an toan thuc pham Pong thoi phdi hop tuyén
truyén, van dong Nhéan dan tham gia bao hiém y té, chi dong phong bénh, kham
bénh kip thoi; 16ng ghep cong tac dan van trong cac hoat dong truyén thong gido duc
stic khoe tai cong dong Trong qua trinh thyc hién, Trung tam thuong xuyén trao doi
thong tin véi chinh quyén dia phuong, kip thoi thao g& kho khan, gop phén nang cao
hiéu qua thyc hién chinh sach y té tai co so.

3. Noi dung, hinh thirc 1y y kién va tiép thu y kién ctia Mat tran T qudc,
cac tang 16p Nhan dan tham gia xay dung chinh sach, phap luat: Thuong Xuyeén
phdi hop voi Mat tran T6 qudc va cac to chirc doan thé tai dia phuong trong
tuyén truyen, van dong Nhan dan tham gia cac hoat dong cham séc suc khoe;
thuong xuyén thuc hién liy y kién ctia nguoi bénh va ngudi dan thong qua d6i
thoai truc tiép, hom thu gop y, dudng diy nong, khao sat mac d6 hai 1ong nguoi
bénh, phan anh qua mang xa hoi cua don vi. Cac y kién goép y duoc tong hop,
phan tich va tlep thu dé diéu chinh quy trinh kham bénh, chitra bénh; cai cach thu
tuc hanh chinh; nang cao thai d6 phuc vy; timg budc nang cao chat luong dich
vu y té, dap ung sy hai long ctia nguoi dan.

I11. Nang cao hiéu qua t6 chirc thuc hién chinh sach, phap luét

1. Cdng t4c tuyén truyén, vin dong, huéng din, té chirc cho Nhan
dan thyuc hién chinh sach phap luat

- Trong giai doan 2015-2025, Trung tam Y té Tu Mo Rong da diy manh
cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién cac chu truong cua Dang,
chinh sach phap luat ciia Nha nudc trong linh vuc y té. Noi dung tuyén truyén
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tap trung vao cong tac kham bénh, chita bénh; phong, chbng dich bénh; tham gia
bao hiém y té; tiém ching mé rong; chim soc stic khoe ba me, tré em; phong
chéng suy dinh dudng; an toan thuc phdm; vé sinh méi trudng va cac chuong
trinh muc tiéu y té.

- Hinh thtic tuyén truyén dugc thyuc hién da dang nhu: tuyén truyén truc
tiép cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh tai Trung tam; 16ng ghép trong cac
hoat dong kham bénh, chita bénh; truyén thong gido duc strc khoe tai cong dong;
truyén thong trong cac chuong trinh tiém ching, dinh dudng; thong qua bang
tin, to roi, ap phich; Trang thong tin dién tir, Facebook va cac nhom Zalo cua
don vi. Binh quan hing nim Trung tdm thuc hién nhiéu dot truyen thong 16ng
ghép tai cong dong; ty 1& ngudi dan duogc tiép can thong tin vé chim soc st
khoe ngay cang ting; nhan thirc cia nguoi dan vé phong bénh va str dung dich
vu y té timg budc duoc nang cao.

2. Thywe hanh dan chid, cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly,
diéu hanh

- Trung tam Y té Tu Mo Rong thuc hién nghiém quy ché dan chui co so;
ban hanh va t6 chuc thyuc hién cac quy ché, quy dinh noi bo nhu: quy ché lam
viéc; quy ché chi tiéu noi bo; quy tac (mg XU cia vién chuc y té; quy trinh tiép
d6n ngudi bénh; quy ché tiép cong dan; quy dinh cong khai thu tuc hanh chinh.
Céc ndi dung cong khai bao gom: quy trinh khdm bénh, chita bénh; gia dich vu 'y
té; quyén va nghia vu ctia ngudi bénh; lich tiép cong dan; duong diy ndng; noi
quy, quy dinh tai noi tiép don.

- Viéc thuc hién cong khai, minh bach gop phan nang cao trach nhiém cua
vién chuc, nguoi lao dong; tao diéu kién dé nguoi dan gidm sat hoat dong cua
don vi; han ché tiéu cuc, nang cao chét lugng phuc vu va su hai long cua nguoi
bénh.

3. Cong tac tiép dan, doi thoai véi Nhan din ciia ngudi ding dau

- Trung tam Y té Tu Mo Rong thyc hién cong tac tiép cong dan theo quy
dinh; ban hanh cac van ban nhu: ké hoach, thong bao lich tiép cong dan, noi
quy, quy che va lich tiép cong dan cla nguoi dung dau don vi. Giam déc Trung
tam truc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuat khi can thiét; dong thoi chi dao
cac khoa, phong tiép nhan, giai quyét kip thoi cac y kién phan anh ctia nguoi
bénh va nguoi dan.

- Cac hinh thirc tiép nhan y kién bao gom: tiép cong dan tryc tiép; hom
thu gop y; duong day nong cua Trung tdm va cua SO Y té; phan 4nh thong qua
nhan vién y té; thong qua khao sat mue do hai 1ong ngudi be:nh1 Trong giai
doan 2015-2025, Trung tdm da tiép nhan nhiéu y kién gop y chi yéu lién quan
dén quy trinh kham bénh, thoi gian cho kham va thai d phuc vy; cac y kién déu
duogc giai quyét kip thoi, khong dé phat sinh diém nong.

4. Giai quyét don, thu khiéu nai, té cao; vu viéc phirc tap kéo dai: Trong
giai doan 2015-2025, Trung tdim Y té Tu Mo Rong khong phat sinh don thu

1 Két qua khao sat hang nam cho thay ty 1& hai 10ng ctia nguoi bénh dat trén 90%.
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khiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo dai. Cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan cha
yéu théng qua gop ¥ truc tiép hodc qua dudng diy ndng va dugce tiép nhén, xur Iy
kip thoi theo quy dinh. Pon vi thyc hién dung trinh ty, thu tuc giai quyet phan
anh, kién nghi; dong thoi tang cudng chan chinh thai do phuc vu, cai tién quy
trinh kham bénh, chita bénh nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 c4o.

IV. Thue hién cai cach hanh chinh gin véi cong tic dan vén

1. Cii cach thi tuc hanh chinh lién quan truec tiép dén nguoi dan

- Thuc hién ddy manh cai cach thil tuc hanh chinh gan véi nang cao chat
luong phuc vu nguoi bénh va Nhan dan, tap trung vao cac linh vye truc tlep lién
quan dén nguoi dan nhu: kham bénh, chira bénh; thanh toan bao hiém y té
khong dung tién mit; tiém chung; cap gidy chimg nhan nghi viéc hudng bao
hiém xa hoi; chuyen tuyen kham chira bénh; quan ly hé so stc khoe ca nhan..
Quy trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh duoc ra soat, don gian hoa
theo hudng giam thoi gian chd doi, giam gidy to khong can thiét, cong khai
minh bach tai khu vuc tiép dén ngudi bénh.

- Pon vi bb tri bd phén tiép don, huéng din ngudi bénh ngay tir dau, thuc
hién phan ludng kham bénh hop 1y; ‘ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly
kham chita bénh, thanh toan bao hiém y té, ké don thudc dién tur nham rat ngin
thoi gian thue hién thu tuc cho ngudi dan. Pong thoi, niém yét cong khai quy
trinh kham chtra bénh, thoi gian 1am viée, cac thu tuc hanh chinh, s6 dién thoai
duong day nong dé nguoi dan dé dang tiép can va giam sat viéc thuc hién.

2. Phan cong lanh dao cac co quan nha nwéce phu trach cong tac dan
van

- Pon vi thyc hién phan cong lanh dao phu trach cong tdc dan van gén %!
trach nhi¢ém nguoi ding dau trong viéc td chirc trién khai cdc nhiém vu chuyén
mén, phong Hanh chinh - Téng hop 12 b phan tham muu, tong hop xay dung ké
hoach, bao céo dinh ki. Giam dbc don vi truc tiép chi dao chung cong tac dan
van; cac Pho Giam ddc phuy trach timg linh vuc chuyén mon dong thoi chiu trach
nhiém chi dao thuc hién cong tdc dan van trong pham vi phu trach.

- Truong cac khoa, phong, by phan chiu trach nhiém td chirc thuc hién
cong tac dan van tai don vi minh quan 1y; 10ng ghép ndi dung dan vén trong hoat
dong chuyén mon, nhat 1a trong cong tac kham chira bénh, truyen thong giao
duc stc khoe, phong chong dich bénh va cac chuong trinh y te tal cOng dong.
Viéc phan cong rd trach nhiém gitp cong tac dan van duoc trién khai dong bo,
thuong xuyén, gan véi nhiém vu chinh tri ciia timg khoa, phong.

3. Thue hién cic quy dinh vé dao dirc cong vu, viin hoéa cong s6, tac
phong 1am viéc, quy tic wng xir

- Thuong xuyén quéan triét va trién khai thue hién nghiém cac quy dinh vé
dao durc cong vy, van hoa cong so, quy tdc ung xu, viéc chap hanh ki luat, ki
cuong hanh chinh ciia nhan vién y té; nang cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu nguoi bénh, Nhan dan cua doi ngii vién chure va ngudi lao dong. Thuc
hién phuong chdm “Idy nguoi bénh lam trung tdm”, ting cuong giao tiép, tng
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XUr vian minh, lich sy, huéng dan tan tinh ddi vai nguodi bénh va nguoi nha ngudi
bénh.

- Pon vi duy tri thuc hi¢n trang phuc nganh, deo thé vién chuc, thuc hién
gid gidc 1am viéc nghiém tac; bd tri can bd huéng dan ngudi dan tai khu vuc
tiép dén; kip thoi nhac nhd, chin chinh cac trudng hop c6 thai do chua chuan
muc trong giao tiép v6i ngudi bénh va Nhan dan. Dong thoi, 1ong ghép ndi dung
thue hién quy tic Gng xt vao tiéu chi danh gia thi dua, xép loai vién chirc, ngudi
lao dong hang nim nhdm nang cao ¥ thirc phuc vu ngudi bénh va Nhan dan.

4. Cong tac hoa giai trong ndi bo Nhan dan

- Pon vi phdi hop véi chinh quyén dia phuong, cac to chirc doan thé va
Tram Y té cac xa tham gia cong tac hoa giai trong ndéi bo Nhan dan, dic biét
trong c&c ndi dung lién quan dén chidm séc stic khde, bao hicm y t&, tiém chiing,
phong chéng dich bénh, an toan thuc pham va dan sd. Thong qua hoat dong
truyen thong, tu van va giai thich truc tiép, don vi gop phan thdo g& cac vudng
mic, tao sy dong thuan ctia nguoi dan trong thuc hién cac chinh sach y té.

- Trong qua trinh khdm chira bénh, khi phat sinh y kién phan anh, thic
mac cta Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh, don vi k1p thoi giai thich, huéng
dan, doi thoai tryc tiép dé han ché phat sinh khiéu nai, gop phan giir 6n dinh tinh
hinh, cing ¢d niém tin cua Nhan dan d6i voi nganh y té. Pong thoi, phdi hop véi
Tram Y té va chinh quyén dia phuong tuyén truyén, van dong nguoi dan thuc
hién t6t cac quy dinh phap luat vé cham soc va bao vé sirc khoe.

V. Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tic dan van

1. Phéi hop kiém tra, giam sat qua trinh trién khai thuc hién cong tac
dan van

- Cong tac dan van cua don vi chiu su kiém tra, giam sat cua cép trén;
dong thoi don vi chii dong thuc hién kiém tra ndi bo, kip thoi chan chinh nhimg
ton tai, han ché. Qua d6 gép phan nang cao hiéu qua thuc hién cong tac din van
va trach nhiém phuc vu Nhan dan.

- Binh ki hang ndm don vi xay dung ké hoach kiém tra, giam sat noi bo
viéc thuc hién cong tac dan van grfm véi kiém tra hoat dong chuyén mon tai cac
khoa, phong va Tram Y té. Noi dung kiém tra tip trung vao viéc thuc hién quy
ché dan chu & co so; thai do phuc vu Nhan dan; cai cach thu tuc hanh chinh;
cong khai, minh bach trong hoat dong kham chira bénh; viéc tiép nhan va xu ly
¥ kién phan anh ctia nguoi dan; thuc hién quy tic ing xt cta vién chic nganh y
té.

- Hinh thuc kiém tra dugc thuc hién théng qua kiém tra dinh ky, 16ng
ghép trong cac dot kiém tra chuyén mon, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra
cong vu; dong thoi théng qua khao sat mirc do hai 1ong cua nguoi bénh, tiép
nhén phan anh qua duong day nong, hom thu gop y. Qua kiém tra, don vi kip
thot chan chinh nhiing ton tai, han ché; bicu duong cac tap thé, ca nhan thuc
hién tét cong tac dan van; gop phan nang cao chét luong phuc vu Nhan dan.
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2. Cong tac phdi hop gil’ra cac to chirc trong hé thong chinh tri thue
hién cong tac dan van: Don vi phbi hop chat ché voi cap uy Pang, chinh quyén
dia phuwong, Mit tran T6 qudc va cac to chirc chinh tri - x& hoi trong trién khai
cong tac dan van, nhat 1a trong cac hoat dong truyén thong giao duc sirc khoe,
phong chéng dich bénh, van dong nguoi dan tham gia bao hiém y té, tiém chung
mo rong, cham soc sutc khde ba me va tré em, dan so - ké hoach hoa gia dinh, an
toan thyc pham. Pong thoi, phdi hop voi cac doan thé nhu Cong doan, Poan
Thanh nién, H6i Phu nir trong vi¢c tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién
va Nhan dan thyc hién t6t chu truong cua Dang, chinh sach phap luat ciia Nha
nuéc vé linh vyuc y té. Viée phdi ‘'hop dugce thyc hién thuong xuyén thong qua
cac cudc hop lién nganh, cac chién dich truyén thong tai cong dong, gop phan
nang cao hi¢u qua cong tac dan van trong tinh hinh méi.

3. Co ché dé Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac to chic chinh tri - xd hoi va
Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung Dang, xay dung
chinh quyén: Pon vi tao diéu kién dé Mat tran T qudc, cac to chirc chinh trj - Xa
hoi va nguoi bénh, nguoi dan tham gia gidm sat hoat dong cua don vi thong qua
viéc cong khai cac ndi dung lién quan dén kham chita bénh, cai cach thu tuc hanh
chinh, thai d6 phuc vu ngudi bénh; niém yét dudng day nong, hom thu gop y dé
tiép nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

Pinh ky t6 chtrc khao sat mirc d6 hai 1ong cta nguoi bénh; tiép thu v kién
gop ¥ cia Nhan dan dé diéu chinh quy trinh kham chira bénh, nang cao chat
lugng phuc vu. Pong thoi, ph01 hop voi chinh quyén dia phuong, Mit tran To
quoc trong cac hoat dong tiép xtc, doi thoai voi ngudi bénh va Nhan dan; kip thoi
tiép nhan, giai quyét cac ¥ kién phan anh lién quan dén cong tac cham soc sic
khoe, gop phan xay dung don vi hoat dong hiéu qua, cong khai, minh bach, vi
nguoi bénh, ngudi dan phuc vu.

VI. Trién khai thwe hién cac phong trao thi dua yéu nwée, phong trao
thi dua “Dén van khéo” trong linh vwe dan vén cia cac co quan nha nudr,
chinh quyén cac cip gan véi viéc hoc tip va lam theo tw twong, dao dirc,
phong cach Ho6 Chi Minh

1. Hinh thire, n¢i dung

- Pon vj trién khai thuc hién céc phong trao thi dua yéu nudc, phong trao
thi dua “Dan van khéo” gén v&i nhiém vu chuyén mon va viéc hoc tap, 1am theo
tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh. Noi dung thi dua tap trung vao
nang cao chat luong kham chita bénh; cai cach thu tuc hanh chinh; nang cao tinh
than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan; xay dung mdi truong lam viéc than
thién, chuyén nghiép; van dong nguoi dan tham gia bao hiém y té, tiém chung,
phong chdng dich bénh va chim soc sirc khoe ban dau.

- Hinh thirc trién khai duoc thyc hién théng qua phat dong phong trao thi
dua trong toan don vi; déng ky mé hinh “Dan van khéo” tai cac khoa, phong va
Tram'Y té; long ghép noi dung déan van trong cac phong trao thi dua cua nganh y
té; gan voi viéc danh gia, xép loai vién chirc, ngudi lao dong hang nam. Pong
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thoi, ddy manh tuyén truyén, nhan rong cac dién hinh tién tién, cach lam hay,
hi¢u qua trong cong tac dan van.

2. Mt s6 mé hinh tiéu biéu

- Bén canh cac mé hinh gan véi viéc thu hién chuyén moén, don vi trién
khai hiéu qua cac md hinh an sinh x& hoi gan véi cong tac dan van nhu: mo hinh
“Tui so sinh 0 dong - Chia sé yéu thwong” hd tro quan ao, vat dung thiét yéu cho
cac ba me va tré so sinh c6 hoan canh kho khan; mo hinh “Tu qudn do twr thién”
dat tai don vi dé nguodi bénh, nguodi nha ngudi bénh c6 nhu cau duoc nhan mién
phi. Cac md hinh duoc duy tri thuong xuyén, gop phan chia sé kho khan véi
ngudi dan, nhét 1a dong bao ving siu, ving xa, ngudi bénh ¢ hoan canh kho
khan.

- Pon vi déng thoi thuong xuyén van dong, kéu goi cac nha hdo tam,
manh thuong quén hd tro nhu yéu pham quan 4o, vat dung sinh hoat; tiép nhan
va to chirc phan phat cac suat an mién phi cho bénh nhan ndi trd; t6 chiic cac
hoat dong nhan dip Tét Trung thu cho thiéu nhi dang diéu tri tai don vi. Cac hoat
dong duoc thuc hién cong khai, minh bach, ding dbi tuong, tao dugc su lan toa
tich cyuc trong cong dong, gop phan ning cao hiéu qua cong tac dan van.

3. Khen thuong, nhan rong moé hinh: Vi nhiing két qua dat duoc, cac mo
hinh an sinh x3 hoi gan v&i cong tac dan van cta don vi d3 phat huy hiéu qua
thiét thuc, nhan duoc su déng thuan, ung hd cua nguoi bénh, ngudi dan va cac
td chirc, ca nhan trén dia ban. Nhiéu nam lién don vi ty danh gid va duoc S6 Y
té danh gia, chidm diém cong tac dan van dat loai Tot va Xuét sic. Nam 2019,
don vi dugc SO Y té khen thuong cho tap thé da co thanh tich trong viéc thuc
hién cong tac dan van2 DAy 1a co so dé don vi tiép tuc duy tri, nhan rong cac mo
hinh, d6ng thoi khuyén khich cac khoa, phong, Tram Y té xay dung thém cac
hoat dong dan van phu hop véi diéu kién thuc té, gop phan ning cao chat luong
phuc vu nguoi bénh va Nhan dan.

VIL Panh gia tac dong viéc thue hién Két luin s6 114-KL/TW doi véi
cong tac xAy dung Pang, Nha nuwéc, ciing c6 niém tin ciia Nhan dan

1. Vé nhiing két qua dat dwoc

- Viéc tr1en khai thyc hién Két luan s6 114-KL/TW di gop phan nang cao
nhan thtrc cia cp Uy, lanh dao don vi va toan thé vién chirc, ngudi lao dong vé
vai tr0o, ¥ nghia cia cong tdc dan van trong tinh hinh mdi. Cong tdc dan van
duoc 16ng ghép chit ché voi nhiém vu chuyén mén, dic biét trong hoat dong
kham chita b&énh, cham soc strc khoe Nhan dan, cai cach tha tuc hanh chinh va
nang cao chét lugng phuc vu ngudi bénh.

- Thong qua viée thuc hién tot quy ché dan cha & co s, cong khai minh
bach trong hoat dong chuyén mén, tang cuong doi thoai va tiép nhan y kién gop
y ciia Nhan dan, mbi quan hé giita don vi voi ngudi dan ngay cang duoc ciung

7
A

c0. Cac mo hinh “Dan van khéo”, hoat dong an sinh xa hoi, ho tro nguoi bénh
. 2 . v 7 v v

2 Quyét dinh s6 745/QD-SYT ngay 31/12/2019 cua Giam déc S¢ Y té tinh Kon Tum vé viéc khen thudng cho
tap thé da co thanh tich trong viéc thyc hién cong tac dan van nam 2019.
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c6 hoan canh kho khan dugc duy tri hi¢u qua, gop phan nang cao hinh anh cua
don vi, tao sy dong thuan va cung cb niém tin ctia Nhan dan d6i voi nganh y té.

- Bén canh d6, trach nhiém cta ngudi dung dau va lanh dao cac khoa,
phong trong cong tac dan van dugc nang cao; tinh than, thai do phuc vu ngudi
bénh cua vién chirc, nguoi lao dong co chuyen bién tich cuc; cong tac phéi hop
v6i chinh quyén dia phuong, Mat tran T6 qubc va cac td chire chinh trj - x3 hoi
dugc ting cuong, gop phan ning cao hiéu qua chiam séc sirc khoe Nhan dén.

- Viéc trién khai céng tac dan van da gc')p phan nang cao su hai long cia
nguol bénh; tang cudng moi quan he gitra don vi voi Nhan dan; nang cao y thic
phong bénh trong cong dong, tang sb luot nguoi dén tiép can dich vu y té; cung
cb niém tin ctia Nhan dan ddi v6i nganh v té tai dia phuong.

2. Nhitng han ché, kh6 khin va nguyén nhan

- Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac dan van cua don vi van con
mot s6 kho khan, han ché nhu: cong tac tuyén truyén, van dong ngudi bénh,
nguoi dan & mot s6 thoi diém chua that su thudng xuyén; ndi dung tuyén truyen
chua phong phu; viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac dan véan con
han che Mot so Vién chirc, nguoi lao dong chua chi dong trong cong tac tuyén
truyén, van dong ngudi dan; viéc nhan rong cac md hinh “Dan van khéo” ¢d ltc
chua dong déu gitra cac khoa, phong va Tram Y te.

- Nguyén nhan chi yéu 1a do diéu kién co so vat chat con khd khan; dia
ban réng, dan cu phan tan, nhan thirc cia mét bo phan nguoi dan con han che;
nhan luc y t€ con thi€u, phai tap trung nhiéu cho céng tdc chuyén mén nén thoi
gian danh cho hoat dong dan van chua nhi€éu. Bén canh do, nguon kinh phi dé
trién Khai cac hoat dong dan van va moé hinh an sinh xa hoi chu yéu dua vao van
dong xa hoi hda nén chua on dinh.

3. Bai hoc kinh nghiém: Tur thuc tién trién khai thuc hién Két luan so
114-KL/TW, don vi rut ra mot so6 bai hoc kinh nghiém:

- Mét 1a: can ting cudng su 13nh dao cua cap uy, vai trd ngudi dung dau
trong cong tac dan van.

- Hai 1a: gin cbng tac dan van v6i nhiém vu chuy@n mén va cai cach hanh
chinh; phat huy quy ché dan chu ¢ co sd, cong khai minh bach trong hoat dong
cua don vi.

- Ba la: can day manh tuyén truyén, van dong Nhan dan bang nhiéu hinh
thirc phu hop véi diéu kién thuc te.

- Bon 1a nhan rong cac mé hinh “Dan van khéo™” gan voi hd tro ngudi bénh
€O hoan canh kho khan; tang cuong phoi hop vai chinh quyén dia phuong, Mat
tran TO quoc va cac td chire chinh tri - Xa hoi.

- Nam |& chd trong nang cao dao dirc cong vy, tinh than trach nhiém va théi
do phuc vu ngudi bénh, nguoi dan cia doi ngli nhan vién y te nham cing c6
niém tin ciia ngudi bénh, nguoi dan dbi voi don vi va nganh y té.

B. PINH HUONG NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI
I. Pinh hwéong nhiém vu
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1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién hiéu qua Két luan sb 114-
KL/TW gén v61 nhiém vu chinh tri cia don vi va cong tac cham séc, bao vé stic
khoe Nhan dan. Tang cudng vai tro 1anh dao cua cip uy, trach nhiém ngudi
dung dau trong cong tac dan van; phat huy quy ché dan chu ¢ co sd, ddy manh
cai cach hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu nguoi dan.

2. D6i méi ndi dung, phuong thirc thuc hién cong tac dan van theo huéng
gan dan, sat dan; 1ong ghép cong tac dan van véi hoat dong chuyén mon, nhat 1a
trong cong tac kham chita bénh, phong chdng dich bénh, truyén théng gido duc
st khoe va quan 1y stc khoe cong dong. Tiép tuc duy tri va nhan rong cac mod
hinh “Dan van khéo”, cac hoat dong an sinh xa hoi hd tro ngudi bénh c6 hoan
canh kho khan.

3. Tang cudng Umg dung cong nghé thong tin trong tuyén truyén, van
dong nguoi bénh va Nhan dan; nang cao dao dirc cong vy, thai d6 phuc vu cua
do1 ngdi vién chue, nguoi lao dong; phat huy su phdi hop giita don vi véi chinh
quyén dia phuong, Mt tran T6 qudc va cac to chtrc chinh tri - x3 hoi trong trién
khai cong tac dan van, gop phan ctng ¢6 niém tin ctia ngudi bénh va Nhan dan
d6i voi nganh y té.

I1. Pé xuat, kién nghi

Péi v4i Tinh ay, UBND tinh, SO Y te De nghi cép trén tiép tuc quan tim
chi dao cong tac dan vén trong nganh Y té; to chutrc tap huin nang cao ning luc
cong tac dan van; hod tro kinh phi dé trién khai c&c mo hinh dan van khéo; tang
cudng hudng dan thuc hién cdng tic dan van trong tinh hinh méi.

Trén day 1a Bao cdo tong két 10 nam thuc hién Két luan s6 114-KL/TW
ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung wong Dang (khoa XI) vé “Néang cao hi¢u
qua cong tac dan van cua CO quan nha nudc cac cap cua Trung tam Y té Tu Mo
Rong. Kinh bao dé S¢' Y té tinh Quang Ngii biét, tong hop theo quy dinh./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;

- Pang uy Trung tim Y té;

- Lanh dao Trung tim Y té;

- Cong doan Trung tam Y té;

- Chi doan Trung tim Y té;

- Cac khoa, phong thuéc TTYT,;

- Trang TTDT Trung tdm Y &y crov);
- Luu: VT, HC-TH.
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