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Két qua khio sat hai 1ong ngudi bénh nim 2025

Kinh giri: S& Y té tinh Quang Ngii.

Cin cir Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo truong Bo Y
té vé viéc ban hanh cac mau phiéu va hudng dan khao sat su hai long ngudi bénh
va nhan vién y té; Quyét dinh sé 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cia Bo truéng Bo
Y té vé viéc ban hanh huéng dan vé phuong phap do ludng hai 1ong cua nguoi
dan d6i véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030; Cong vin s6 185/SYT-NVYD
ngay 16/01/2024 cua So Y té vé viéc trién khai Quyét dinh sb 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 cua Bo truong Bo Y té vé viéc do luong su hai 10ng cia nguoi dan
d6i voi dich vu y té cong giai doan 2024-2030;

Thuc hién Ké hoach s 56/KH-TTYT ngay 07/2/2025 cua Trung tam Y té
Tu Mo Roéng vé viéc khao sat, do luong hai 10ng caa nguoi dan dbi voi dich vy Y
té cong va khao sét y kién ciia nhan vién Y té nam 2025.

Trung tam Y té Tu Mo Réng bao céo két qua khao sat, do luong hai 1ong
ctia ngudi dan d6i véi dich vy y té cdng nam 2025, cy thé nhu sau:

I. NQI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. N§i dung khao sat

1.1. Thuc hién khdo sat, danh gia mirc dé hai long cia ngwoi bénh ngi
trd, ngogi trd theo Quyét dinh sé6 56/0P-BYT, ngay 08/01/2024 ciia Bg Y té véi
5 nhom chi sé sau:

. Dich vu
t Dich vy khdm ch.fra
TT 5 nhém chi so kham chira . .
n ~ . - | bénh ngoai
bénh nai tru ,
: : tra
1 | Chi sé thanh phan Vvé tiép can 5 tiéu chi 5 tiéu chi
Chi s6 thanh phan vé minh bach théng L L
2 tin, tha tuc hanh chinh 7 tiéu chi 10 tiéu chi
3 Chi so th:’alnh phan vé co so vat chat, 11 tieu chi 8 tidu chi
phuong tién phuc vu
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4 | Chi 8o thanh phan vé thai do Ung XU, | 2 s i | 4 tigy chi
nang luc chuyén mon caa nhan viény te

5 C'hl so thanh phan veé két qua cung cap 6 ticu chi 4 tidy chi
dich vu

1.2. Thuc hién khdo sat, danh gia mirc do hai long ngwoi me sinh con tai
bénh vién theo Quyétr dinh sé 3869/0P-BYT ngay 28/8/2019 ciia Bg Y té véi 7
nhom chi sé sau:

TT 7 nhém chi s6 S6 tiéu chi
1 | Kha nang tiép can 2 tiéu chi
2 | Quy trinh kham va nhap vién 2 tiéu chi
3 | Cung cap thong tin, truyén thong va tu van 3 tiéu chi
4 | Co s vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 6 tiéu chi
5 | Thai do ang xir ciia nhan vién y té 4 tiéu chi
6 | Nang luc chuyén mén cua nhan vién y té 3 tiéu chi
7 | K&t qua nam vién 3 tiéu chi

2. Phwong phap khao sat
2.1. Thiét ké nghién cizu: Biéu tra cit ngang.

2.2. Cong cu khdo sat: Mau phiéu khao sat y kién ngudi bénh noi trd, ngoai
trd ban hanh kém theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 va mau phiéu
khéo sat ngudi me sinh con tai bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s
3869/QD-BYT ngay 28/8/2019.

2.3. Thei gian khdo sat: Tir ngay 01/01/2025 dén ngay 30/12/2025.
2.4. Cé# mdu: Tong ¢ mau 827 phiéu.

- Nguoi bénh noi tra: 108 phiéu.

- Nguoi bénh ngoai trd: 249 phiéu.

- Ngudi me sinh con tai bénh vién: 97 phiéu.

- Khao sat su héirlt‘)ng dbi vé6i dich vu kham chita bénh va dich vu tiém
ching mé rong: 373 phicu.

2.5. Nhdp sé liéu va phan tich sé ligu khdo sat

Céc mau phiéu thu dugc sau dot khao sat dugc nhap truc tiép vao dia chi
http://haiIonq.chatluonqpenhvien,.vn cua Bo Y t€, duoc phan tich theo husng dan
ban hanh kem theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua Bo Y te.

Il. KET QUA KHAO SAT
1. Két qua khao sat hai long ngwoi bénh ndi tra



http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

- Ty 1€ hai long chung: 94,99%
- Tong diém trung binh nguoi bénh chon: 4,4
- Biém trung binh theo ting phan A, B, C, D, E trong dot I va dot Il

4.7
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4.1
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néng tiép can  minh bach vatchatva  (ng xt, ndng cung cap dich
théng tin va thd  phwong tién lwc chuyén mén vu
tuc tiém chang phuc vu cua nhan vién'y
te
EDot| mDotll
Biéu do 1: Piém trung binh theo tizng phan
- Ty 1€ hai long so véi mong doi: 90%.
- Ty Ié nguoi bénh s€ quay lai: 100%.
- Chi s6 hai long toan dién: 74,16%.
2. Két qua khao sat hai long ngudi bénh ngoai tru
- Ty 1€ hai long chung: 95,3%.
- Piém trung binh ngudi bénh chon: 4,59.

- Piém trung binh theo tirng phan A, B, C, D, E trong dot I va dot II.

EDot| =Dotll
4.8
4.7
46 469 469
= 463 —
4.5 E = =
4.4 = =
4.3 = =
4.2 = =
4.1 == = ==
4 = 1= = = 1=
Mtrc d6 hai Mdrc d hai Murc do hai Mtrc d6 hai Mtrc do hai
long ve Kha long ve Sy long vé Co s& long vé Thai do long ve Ket qua
nang tiép can minh bach vatchatva  (rng xt, ndng cung cap dich
théng tin va thd  phwong tién Iwc chuyén mon vu
tuc tiém chiding phuc vu clia nhan vién'y

té
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Biéu do 2: Diém trung binh theo tirng phan dot I va dot 1.

- Ty 1€ hai long so véi mong doi: 93,65%.

- Ty I nguoi bénh s€ quay lai: 100%.

- Chi s hai long toan dién: 85,79%.

3. Két qua khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién

- Ty 1€ hai long chung: 100%.

- Piém trung binh ngudi bénh chon: 4.51.

- biém trung binh theo ting phan A, B, C, D, E, G, H. Dot I va dot I1.

5.2
5

4.8
4.54.47 4,514.52

5
4.73 4.66
4.6 4.46 4.55 427
' 437" LIS 435
a4 4.33
4.2
4
3.8

Khdning Quytrinh Cungcdp Co sdvat Thaidddng Naingluc K&t qua ndm

tiép can khamva  thong tin, chatva  xd clanhan chuyén mén vién
nhap vién truyén phuongtién vignyt€  clanhan
thdng va tv  phuc vy viény t&
van nguwdi bénh
EDotl mbotll

Biéu do 3: Diém trung binh theo tieng phan dot I va dot 1.

- Ty 1€ hai long so véi mong doi: 97.75%.
- Ty 1€ nguoi bénh sé quay lai: 100%.
- Chi s6 hai 1ong toan dién: 100%.

4. Két qua khao sat sw hai long d6i véi dich vu kham chira bénh va dich
vu tiém chiang mé rgng

- Ty 1€ hai long chung: 96,62%.
- Biém trung binh theo timg phan A, B, C, D, E.
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KHA NANG TIEP SU MINH BACH CO SO VAT THAI PO UNG KET QUA CUNG

CAN THONG TIN VA CHAT VAF XU, NANG LUC CAP DICH VU
THU TYUC KHAM PHUONG TIEN CHUYEN MON
BENH, DIEU TR| PHUC VU CUA NHAN

NGUOI BENH  ygN v TE

- Ti 1€ nguoi bénh s€ quay lai: 100%.
III. PHAN TiCH, XAC PINH VAN PE UU TIEN
1. Hai long ngudoi bénh noi tra

‘ - Trong ndm 2024 cac myc danh gia ¢ mire 3 (hai long) 1a muc B4, BS, C2
lan luot la 72,5%, 1,7% va 2,5% thi tai 2025 cac muc trén da dugc danh gia tot
hon. Cu thé 1a tat ca déu dugc danh gia & muc 4 va 5.

- Tai muc C5, C9 trong nim 2024 murc 3 1an luot 13: 16,9% va 16,9% qua
2025 ti 1€ nay lan luot 1a: 16,8% va 12% (Nha vé sinh, nha tam thudn tién, sach
sé, sur dung tot; Cang tin bénh vién phuc vu an uong va nhu cau sinh hoat thiét
yéu day du va chat lwgng). Nha v¢ sinh da duoc sua chira, cang tin bénh vién da
cai thién vé an udng va d6 dung thiét yéu.

- Riéng muc C8 (Pugc dim bdo sw riéng tw khi nam vién nhw thay quan
do, kham bénh, di vé sinh tai giwong... c6 rém che, vach ngan hodc nam riéng)
nam 2024 1a 8,5%, con 2025 1a 11,1%. Van chua co su riéng tu khi ngudi bénh
nam vién.

- Tuy nhién, trong nam 2025 muc C4, D5 (Puoc cung cdp quan do day di,
sach sé va dwoc bdc sy tham khdam, ddng vién tai phong diéu tri) danh gia & muc
3 lan luot 1a: 11,4% va 4,6% trong khi nam 2024 2 muc trén déu dugc danh gia &
mtc 4 va 5. Thudng xuét phét tir nhitng han ché trong giao tiép va cham soc.

- T4t ca cac ¥ kién gop ¥ va thic méc, phan nan cta ngudi bénh va ngudi
nha nguoi bénh da dugc lanh dao cac khoa, phong lién quan giai quyét kip thoi,
chu dao.

2. Hai long nguwoi bénh ngoai tru

Ty 1¢ hai long ngudi bénh ngoai tra nam 2025 ¢6 nhiéu ndi dung phan anh
nhirng ton tai trong hoat dong kham, chira bénh ngoai tra ciia don vi, nhu:
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- Chi ¢6 6,4% phiéu khao sat danh gia & mic 3 cho Muc A5 (C6 thé tim
hiéu cdc thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién tu cua bénh vién
(website) thudn tién). Tuy nhién, ty 1¢ nay chua phan anh thuc té, diéu kién kinh
té nguoi dan trén dja ban huyén con nhiéu kho khan, ty 16 ngudi dan sir dung dién
thoai con thap.

- Tai cac Muc B7, B8 phiéu khao sat danh gia ¢ murc hai long (mitc 3) 1an
lugt 12 6,8% va 5,6% (Ddnh gia thoi gian cho t6i luot bac si kham va danh gia
thoi gian dwoc bac st kham va tw vén). Nhan luc,béc si tai trung tdm con thi€u, cod
nhimg ngay lugng bénh nhén nhi€u nén dan dén viéc cham tré trong qua trinh
kham va tu van.

- Quy trinh, thu tuc kham bénh don gian d& hiéu cho ngudi bénh, da bo tri
nhan vién y t€ hudng dan trinh ty kham bénh cho nguoi bénh nhung viée sap xép,
bo tri phong lam viéc tai khu vuc kham bénh chua hop ly, chua khoa hoc.

- P4 mua sam céac birc binh phong tai cac budng thu thuat bao dam su riéng
tu khi kham bénh, chiéu chup, l[am thu thuat 1am nguoi bénh thay thoai mai hon.

- Cong tac danh gia két qua diéu tri ngoai tra chua dugc thyuc hién do thiéu
su tuong tac 2 chiéu gitra bac sy di€u tri va ngudi bénh ngoai tru.

- Viéc gidm sat ké don diéu tri ngoai tri con mang nang tinh hinh thirc,
chua dua ra dugc ty I¢ tuan thu cac quy dinh vé ké don thudc ngoai tra.

3. Hai long ngwoi me sinh con tai bénh vién

Ti I€ hai long chung cua cac ba me sinh con tai bénh vién cao 100%. Nguoi
me sinh con tai bénh vién duoc tiép don, cham sdc chu dao tan tinh.

4. Hai long d@6i véi dich vu kham bénh, chira bénh va dich vu tiém
chiing mé rong

Ti I hai 16ng chung cta nguoi bénh dbi vai dich vu khdm bénh, chira bénh
va dich vu tiém chung ma rong rat cao. Cho thay chat lugng dich vu ngay cang
duogc nang cao tuy nhién can khac phuc nhitng mat chua tot nhu:

- Can bo sung ghé ngoi cho ngudi nha dua tré di tiém ching.

- Can xay dung khu vuc cho trude va sau tiém rong rai va am vao mua dong
mat vao mua hé, xay dung khu vé sinh tap thé d¢ nguoi dan di ti€ém chung st dung
khi con em can v¢ sinh. Bo tri ghé ngoi cho tiém day du.

IV. KHUYEN CAO VA CAC HOAT PONG KHAC PHUC

1. Phong Hanh chinh - Tong hop

- Phuong 4n sap xép, bd tri nhan lyc chuyén khoa phu hop véi trinh do dao
tao, nang luc ctia nhan vién y t€. Xay dung ké hoach tuyén dung ngudn bac si co
trinh d§ chuyén mon phu hop dé€ phuc vu cong tac kham bénh, chira bénh.

- Thuong xuyén kiém tra:

+ Stra chita nhiitng may loc nude hu hong dam bao luén ludn c6 nude uong
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tai khoa dé phuc vu ngudi bénh. Thuong xuyén kiém tra, stra chita, thay ma&i cac
bon vé sinh va céc vat dung khac trong nha v¢ sinh, c6 bién phap xu 1y kip thoi
tinh trang tic cdng. Cé giai phap quan Iy mirc nude trén bon luu trix, sén saing bom
bu nuée khi nude trén bon sip can.

+ Chap hanh ky cuong, ky luat, tac phong, 1& 161 1am viéc cua vién chue,
nguoi lao dong Ldng ghép cac budi giao ban thuong quy hang ngay tap huan vé
k¥ nang giao tiép, ung x1r, y dirc gop phan " P6i méi phong cach, thai do phuc vu
can bo nganh Y hudng téi sy hai long nguoi bénh".

+ Ra soat, danh gia hé thong bang, bién, so do chi dan tai cac khoa/phong.
Thay méi h¢ thong bang bién khong con phu hop.

+ Thuc trang co so ha tang, 1én phuong an stra chira, bao dudng kip thoi,
tranh hién tuong budng bénh bi am méc, dot nat trong muia mua.

+ Nhic nho bao vé ting cuong tuan tra, kiém tra quanh Trung tam, kip thoi
mg pho véi cac tinh hudng xau xay ra, ngan chin va bat giit kip thoi ké gian.
Ping ky cac 16p ddo tao chuyén nghiép hodc tdp huan nghiép vu cho bao vé (cé
chitng chi, gidy tham gia khéa tdp hudn...); Xay dung phuong an kiém soét duoc
nguoi ra vao khoa/phong diéu tri.

+ Duong day nong bénh vién hoat dong lién tuc 24/24 dé hd tro va giai
quyét thac mic ctia ngudi bénh.

- T6 chtic tuyén truyén vé quyén va nghia vu ctia ngudi bénh, Luat Kham
bénh, chita bénh, Luat Bao hiém Y t€ va cac van ban quy pham phap luat co lién
quan dén nguoi bénh, than nhan ngudi bénh, vién chuce, nguoi lao dong.

2. Phong K¢ hoach - Nghiép vu - Piéu duong - Truyén thong va Gido
duc stre khoe

- Giao phong Ké hoach - Nghiép vu - Piéu dudng - Truyén thong va Giao
duc strc khoe phéi hop cac khoa, phong nghién ciru, cai tién quy trinh, thu tuc
kham bénh, chira bénh; xay dung va trién khai cac dé an cai tién chat luong,
nghién ctru khoa hoc, sang kién kinh nghiém... nham nang cao chét luong cong
tac kham, chira bénh.

- Tang cudng cong tac gidm sat chuyén mon, gidm sat tuan thu quy trinh,
phéac do diéu tri, cac huéng dan chuyén mon cia By Y t&, So' Y t€ va cua don vi.

- Huéng dan cac khoa 1am sang, can 1am sang xay dung va trién khai Dé an
Phat trién k¥ thuat méi dé dap ung yéu cau khadm chira bénh ngay cang cao cta
nguoi dan.

- Trién khai cac hoat dong cua T6 Cong tac xa hoi hudng dan, hd trg cho
ngudi bénh trong sudt qua trinh kham bénh, chita bénh tai Trung tam Y té.

- Hoan thién va nang cap hé thong Cong nghé thong tin dé giam thoi gian
cho doi cua nguoi bénh. Co giai phdp nang cao hi¢u qua hoat dong cia Website
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Trung tam Y té Tu Mo R@ng, dic biét trién khai cac hoat dong dang ky, dat lich
kham, chira bénh truc tuyén.

- Ra soat tat ca buong v¢ sinh, bd sung guong, mdc treo quan do, gidy vé
sinh... Cht trong cong tac lau don budng v¢€ sinh, dam bao sach s€, khong c6 mui
hoi, chong tron truot.

- Huéng dan cho cac khoa phong str dung vach ngin trong kham bénh, chita
bénh. P& nguoi bénh c6 cam giac dugce su riéng tu can thiét khi nam vién.

- Kién toan, b6 sung b tai liéu truyén thong trong bénh vién theo mé hinh
bénh tat tai cac khoa chuyén moén; hudng dan trién khai ¢ hiéu qua Goc truyen
thong. M¢ cac l(yp tap huan vé xdy dung tai liéu truyen thong, k¥ ning truyén
thong, tu van, gido duc stc khoé cho ngudi bénh; t6 chure glam sat cac khoa
chuyén mén trong viéc thuc hién cong tac truyén thong, tu van, gido duc sirc khoé
nguoi bénh tai don vi.

3. Khoa Kham bénh - Cap ciru - Hoi sirc tich cwe va Chong dfc - Ring
ham mat - Mat - Tai mii hong

- Nghién ciru, sap xép, bo tri phong lam viéce tai khu vuc kham bénh phu
hop véi diéu kién thyc té tai don vi. B tri phong 1ay mau bénh pham xét nghiém
ngay tai khu vuc kham bénh, bao quan va van chuyén mau bénh pham xét nghiém
theo quy dinh.

- T6 chtrc danh gia thuc trang cong tac kham bénh ngoai tru, dé xuat va
trién khai cac hoat dong cai tién quy trinh khdm bénh dam bao an toan nguoi bénh.

- Trién khai c6 hiéu qua phuong an ting cudng nhan lyc tai cac gid cao
diém, bo tri vién chirc nghi truc phu hop véi tinh hinh thyc té.

4. Khoa Duoc - Vit tu, thiét bj y té

Pay manh cac hoat dong nang cao chat lwong cong tac dugc 14m sang, quan
1y, gidm sat chat lugng ké don thude, phat hién nhitng sai sot trong viéc thuc hién
cac qui dinh v€ don thuoc va ké don thudc dua ra cac giai phap cai tién nang cao
chat luong cong tac st dung thuoc.

5. Cac khoa l1am sang, can lam sang

- Pay manh céc hoat dong nang cao chat lugng cong tac diéu tri, cham soc
nguoi bénh. Khac phuc nhirng ton tai trong hoat dong chuyén mon tai don vi.

- Vé co so ha tang, giuong bénh, chan, ga, ... cac khoa phong ra soat sO
lugng hién c6 va nhu cau dé xuat phong Hanh chlnh Téng hop va cac bo phan
lién quan khao sat thuc té va lap ké hoach mua sdm thém khi can thiét, ddm bao
day du ga va céac vat dung can thiét cho nguo1 bénh.

- Dé nghi 1anh dao cac khoa, phong kiém so4t viéc chap hanh ky cuong, ky
luat, tac phong, 1€ 161 lam vi¢c cua vién chirc, ngudi lao dong.
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7 Trung tdm Y té Tu Mo Réng kinh bao dé So Y té tinh Quang Ngii biét,
tong hop va chi dao./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén;

- Lanh dao Trung tim Y té;
- Cé4c phong chtrc nang, cic khoa chuyén mon
- Website Trung tam Y t& Tu Mo Rong;
- Luu: VT, KH-BD-TT.

Dinh Thanh Hai
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