UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TU MO RONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRUNG TAM Y TE
S6:31/BC-TTYT Tu Mo Rong, ngay 70 thang 01 nam 2025
BAO CAO

Tw kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nim 2024

I. THONG TIN CHUNG

Bénh vién: Trung tim Y té huyén Tu Mo Réng.

Dia chi: Thon Mb Pa, xa Dk Ha, huyén Tu Mo Rong, tinh Kon Tum.

S6 gidy phép hoat dong: 134/KT-GPHD. Ngay cap: 06/11/2023.

Tuyén truc thudc: 3. Quan/Huyén

Co quan cha quan: S¢' Y té tinh Kon Tum.

Hang bénh vién: Hang I1I; Loai bénh vién: Pa khoa.

~1l. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH

VIEN

1. Tong s6 cac tiéu chi dwoc ap dung danh gia: 79/83 tiéu chi.

2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 95%.

3. Tong so diém ciia cac tiéu chi ap dung: 216 (Co hé sb: 233).

4. Piém trung binh chung ciia cc tiéu chi: 2.74.

Két qué chung chia theo mirc|Mirc 1|Mirc 2|Mikc 3|Mirc 4[Mirc 5 Tongc::](i) ticu
5. SO lwong Tiéu chi dat 1 23 || 51 4 0 79
6. % Tiéu chi dat 1.27 || 29.11 || 64.56 | 5.06 || 0.00 79

(C6 phu luc két qua tw cham diém kem theo)
7. Tém tit cong viée tw kiém tra bénh vién
- Trung tm Y t& huyén da xay dyung va ban hanh Ké hoach s6 457/KH-
YTTMR ngay 27/12/2024 cua Trung tam Y te huyén Tu Mo Rong ve viéc tu kiem
tra danh gia chat lueong bénh vién nam 2024.
- Lanh dao Trung tam Y té ra Quyét dinh thanh lap Doan ty kiém tra, danh
gia chat luogng bénh vién theo ding hudng dan cua Bo Y té du kién bao gom:

+ Giam d6c Trung tam Y té lam Trudng doan;
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+ Phé Giam doc Trung tdm Y té 1am Pho doan;

+ T6 Truong T6 Quan ly chét luong bénh vién 1am Thu ky;

+ Pai dién cac khoa/phong thudc Trung tam Y té lam danh gia vién.
- Tap huan cho thanh vién Doan kiém tra:

+ Thoi gian: Ngay 29/12/2024;

+ Noi dung: Huéng dan cac thanh vién trong Poan kiém tra cac noi dung
cbng viéc, cach thic, phuong phap tién hanh Kiém tra, danh gia. ..

- Tién hanh kiém tra, danh gia két qua tu chim diém cua cac khoa/phong
tur ngay 30/12/2024 - 08/01/2025.

- Tong hop thong tin, hop tu danh gia va rat kinh nghiém ngay 10/01/2025.
I11. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phan E)

A Hudng dén nguoi

bénh
40
30
. s oan . 20 a2 2
E Tiéu chi dac thu B Phat trién ngudn
chuyén mén 10 nhén lwc bénh vién
0
D Hoat déng cai tién C Hoat déng chuyén
chét lwvong maén

2. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi dén, dén tiép,
hwdng dan, cap ctru
ng g‘c‘ri bénh

A2 Diéu kién co s& vt
chét phuc vu nguoi
bénh

A4 Quyén va loi ich
cla ngwoi bénh

A3 Méi trweng cham
soc ngudi bénh
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3. Biéu do riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1 Sélwong va co

cau nhéan lyc bénh
vién

a

3

B4 Lanh dao bénh
vién

B2 Chét luong
ngudn nhan luc

B3 Ché d6 dai ngo
va diéu kién, méi
truwdng lam viéc

4. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1Anninh, trét tu va
an toan chay nd

C10 Nghién ctru khoa b C2 Quan Iy hé so bénh
hoc an
-
N . C3 Ung dung céng
C9 Quén Iy cung trng -
va sir dung thuée nghé thong tin (diém
x2)
C8 Chat luong xét C4 Phéng ngura va_
nghiém kiém soéat nhiém khuan
C7 Nang Iwe thue hién C5 Nang lwe thue hién
chédm séc dinh dudng ky thuét chuyén mén
va tiét che . (diem x2)
C6 Hoat dong diéu
dwdng va cham séc
ngudi bénh

5. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

—

Panh gia, do lwéng, hop téc va
cdi tién chat lugng

Phong ngira cac sw cb khdc phuc

Thiét Iap hé théng va cai tién chét
lwong

=
o]
w
=Y
%]
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Lanh dao Trung tam Y té ludn quan tam chi dao sat sao dén cong tac
QLCL bénh vién, cling nhu chi dao tryc tiép cac khoa/phong khic phuc cac van
dé con ton tai.

- Hoi dong Quan 1y chat lugng t6 chirc dugc cac budi hudng d5n cac
khoa/phong, mang ludi quan ly chét luong xdy dung cac ké hoach cai tién chat
lugng, Dé an cai tién chat lugng...

- P t chire dugce cac 16p dao tao vé Hudng dan xay dung Bo chi s chat
lugng; trién khai cac hudng dan chuyén mon mai trong cong tac kham, chira bénh;
cac 16p tap huan vé kiém soat nhiém khuan...

- Ban Khao sat hai long d3 trién khai cac hoat dong khao sat hai long theo
quy dinh: Hoat dong khao sat hai 1ong ngudi1 bénh ndi tr1, nguoi bénh ngoai trii
va khao sat y kién nguol me sinh con tai bénh vién dugc trién khai dinh ky 2
dot/ndm. Khao sét sy hai long doi véi dich vu khdm chira bénh va dich vy tiém
Chung mo rong 1 dot/nam, da tién hanh nhap liéu cac phiéu khao sat trén phan
mém truc tuyén, phén tich cac ndi dung lién quan va dua ra khuyén nghi.

- Hé théng bao céo su c¢d y khoa duoc trlen khai thuong quy ¢ tat ca cac
khoa/phong. Viéc phan tich nguyén nhan gbc ré va rat kinh nghiém céc sy ¢d y
khoa dinh ky 1 quy/lan.

- S6 lugng bao cdo su cd y khoa tu nguyén nam 2024: 58 su ¢ y khoa.
- Trong nam da thuc hién dugc cong tac ngoai kiém.

- P trinh S&'Y té dugc thém 116 DMKT méi tai Trung tim Y té&, PKDKKV
Pik Ro Ong 12 209 DMKT, TYT Tu Mo Rong 116 va cac TYT Té xiang, Mang
Ri, Ngoc lay, Ngoc Yéu, Van Xuéi, Pak To Kan, Pik Sao, Pk Na mdi tram 13
236 DMKT.

V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Nhiéu quy trinh trong bénh vién con chua chuan hoa, viéc giam sat cac
quy trinh con chua thuong xuyén, lién tuc.

- Coso ha tang xubng cap Do diéu kién thoi tiét khic nghiét, lugng mua
nhiéu gdy am mdc tuwong, tham dot tai cac khoa/phong; cac nha vé sinh xubng
cp.

- Luong bénh nhén tang cao hon so voi nam 2023. Nhung cong suat sir
dung giwong bénh thap (do s6 ngay nam dicu tri ndi trd ngan).

- Cong tac nghién ctru khoa hoc ciing nhu 4p dung két qua nghién ctru khoa
hoc trong céc hoat dong ctia bénh vién con nhiéu han ché. Chinh sach khuyén
khich cac hoat dong nghién ciru khoa hoc con thiéu tinh déng bo va chua tao duoc
dong lyc cho nhén vién y té. Hoi dong Khoa hoc thiéu nhimng dinh huéng nghién
ctru khoa hoc hang ndm cho vién chirc, dac biét nhirng vién chirc c6 trinh do dai
hoc va sau dai hoc.
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- Chat lugng cong tac can 1am sang con ¢ muc thap, viéce trién khai cac ky
thuat m&i con nhiéu khé khan do lwong bénh nhan it, khong du kinh phi dé trién
khai; k¥ thuat vién xét nghiém trinh do cao dang nén mot s6 k¥ thuat cao rat kho
dé trién khai.

- Chét lugng cong tac chuyén mon con thap, dic biét cac chuyén khoa 1&
trién khai chua hiéu qua.

VI. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Dam bao ngudn nhan lyc dé thue hién tét cong tac chuyén mon, c6 phuong
an xay dung cu thé viéc diéu chuyén, bd tri nhan luc phu hop véi ning luc timg
nguoi. Trién khai ¢6 hiéu qua cong tac dao tao chuyén sau, dao tao lién tuc, dao
tao tai chd, chi dao tuyén, thuc hién co6 hiéu qua Pé an 1816, hoi chan chuyén mon
vO1 cac bénh vién tuyén trén. ..

- Néang cao chit luong chuyén mon: Tang cudng cong tac gidm sat, tuin
thu hudng dan chuyén mon; Tang cudng cac hoat dong sinh hoat khoa hoc, sinh
hoat chuyén mon theo chuyén dé, binh bénh an... Xay dung va hoan thién cac van
ban, quy dinh vé chuyén mon phu hop véi diéu kién thuc té, d6i méi phong céach,
thai do phuc vu hudng téi sy hai long nguoi bénh.

- Pay manh cac hoat dong nang cao chat luong chirc nang, thu hut nguoi
bénh: Khao sat hai long nguoi bénh, dua ra cac giai phap cai tién dya trén cac
phan hoi, danh gia ciia ngudi bénh; trién khai cac hoat dong an toan nguoi bénh;
dac biét hoat dong trong an toan sur dung thudc.

- Phat dong cac phong trao cai tién chat luong tir cac khoa/phong cho dén
cac ca nhan. Ung dung coéng nghé thong tin trong kham chita bénh, dac biét

khuyén khich viéc ung dung cac phan mém, bd cong cuy trong cong tac chuyén
mon, giam thiéu thoi gian lam vi€c, nang cao hi¢u suat, hiéu qua cong vigc...

- Déy man~h hoat dong nghién cfrurkhoa hoc, sang kién kinh nghiém, va ap
dung vao thyc tién cong tac nang cao chat luong kham chira bénh.

- Tap trung trién khai thuc hién cac k§ thuat theo ding phan tuyén van ban
do BJ Y te quy dinh.

- Ctr can bo tham gia cac 16p dao tao, cac khoa huan luyén vé Quan 1y chat
luong.

- Tiép tuc chuan hoa cic quy trinh va ting cuong giam sat viéc thuc hién.

VIl. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUQNG TRONG NAM 2025

- Xay dung K& hoach cai tién chat lugng bénh vién ndm 2025 dya trén két
qua danh gia chat lugng bénh vién nam 2024;

- Tiép tuc trién khai cac dé an cai tién chat luong cua cac khoa/phong, xem
xét, phé duyét nhitng d€ an co tinh kha thi, thiét thuc, hiéu qua;
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- Trién khai cac hoat dong ctia cac Ban: Khdo sat hai long; An toan nguoi
bénh; Phac do diéu tri;

- Phat trién thém céc tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y cac hoat
dong chuyén mon va chirc nang ctia bénh vién;

- T chire cac hoat dong nghién ctru khoe} hoc, sang kién kinh nghiém; Moi
cac chuyén gia, chuyén gia tré tham gia cac budi sinh hoat khoa hoc dinh ky;

- X4y dung va cap nhat céac tai liéu, huéng dan chuyén mon moi, td chire
cac 16p tap huan huong dan chuyén mon, nghi¢p vu, cac van ban quy pham phap
luat;

- Phat huy hoat dong hd tro ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, nhan vién
y t€, ndng cao chat lugng cong tac xa hdi tai don vi;

- Panh gia chét lugng bénh vién 6 thang dau nim 2025 va nam 2025.

VIII. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Trong qué trinh hoat dong, trién khai cong tac nang cao chat lwong bénh
vién van con nhiéu ton tai, han ché. Lanh dao va tap thé nhan vién Trung tam Y
té huyén Tu Mo Rong cam két s& khong ngimg nd luc phan dau ddy manh hon
nita cOng tac cai tién chat luong, nang cao chat lugng kham, chira bénh nham dap
mg nhu cau ngdy cang cao cua ngudi dan./.

Noi nhdn:

- Lanh dao Trung tam Y té;

- Céc phong chure nang, cac khoa chuyén mon;
- Céc don vi y té thudc;

- Hoi dong chit luong bénh vién;

- Luvu: VT, KHNV-DD.
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Phu luc )
KET QUA TU KIEM TRA , PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tw | DPoan KT

Ma Chi tiéu ddnh gia | danhgia | Chi tiét
50 NAM 2024 | NAM 2024
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
(19)
Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cip ctru
Al o
nguoi bénh (6)

Ngudi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép

AL huéng dan cu thé 3 0
Nguoi bénh duge cho doi trong phong day

Al.2 ||du tién nghi va dugc van chuyén phu hop voi 3 0
tinh trang bénh tat

AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham 3 0

" ||bénh, dap g su hai long ngudi bénh

Al Be;n%l. Vl?n bqo da‘n} cac diéu kién cap ciu 3 0

nguoi bénh kip thoi

Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc, kham
AL.5 |[bénh, thanh‘toén... theo dung thir ty bao dam 3 0
tinh cong bang va muc vu tién

Ngudi bénh duge huéng din va b tri lam
Al1.6 |xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do 3 0
chuirc nang theo trinh ty thuén tién

A2. biéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi
bénh (5)

Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc ndm mot

A2

A2.1 NN 1 0
nguol mot girong
Nguoi bénh dugce st dung buéng v¢ sinh

A2.2 X x AN an s oA 3 0
sach s€ va day du cac phuong tién

A23 Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan 3 0

" ||day du, sach s€, chat luong tot
A2.4 Nguoi bénh dugc huong céac tién nghi bao 3 0

dam stc khoe, nang cao thé trang va tam 1y

Nguoi khuyét tit duoc tiép can vdi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 2 0
chira bénh trong bénh vién
‘ A3 HA3. Moi truong cham s6c ngudi bénh (2) ‘
Nguoi bénh dugc diéu trj trong moi truong,

A3l canh quan xanh, sach, dep 3 0
Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong
A3.2 \ . < < 3 0
khoa/phong gon gang, ngan nap
| A4 ||A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) | I I |
Adl Nguoi bénh duge cung cap thong tin va 3 0

tham gia vao qua trinh diéu tri




M3 Bénh vién tw | Poan KT )
6 Chi tiéu danh gia danh gia ||Chi tiet
NAM 2024 | NAM 2024
A4D I\I,glI(YAl bénh dugc ton trong quyén riéng tu 3 0
ca nhan
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, 3 0
" ||lcong khai, minh bach, chinh xéc
Al N~gu?} bg:nh dAuQc huong loi tir chu truong 0 0
xa hoi hoa y t&
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, tbéc mic
A4.5 |lhodc khen ngoi dl}fQ’C bénh vién ti€p nhan, 3 0
phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khéo’sét, danh gia su
A4.6 ||hai long nguoi bénh va tién hanh céc bién 3 0
phap can thiép
g [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1.SH luong va co cAu nhan lyc bénh vién
Bl
(3)
B11 Xeiy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh 9 0
vién
B12 Bao qam va duy tri 6n dinh s6 luwong nhan 9 0
luc bénh vién
Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua
B1.3 | . n A 2 0
nhan luc bénh vién
‘ B2 HB2. Chat luong ngudn nhan lyc (3) H H H ‘
Nhan vién y té dugc dio tao va phat trién k¥
B2.1| . A o 2 0
nang nghé nghi€p
B2 2 than‘ vién y te dlrl'QC nang cao ky nang ung 3 0
XU, giao tieép, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat
B2.3 A A 2 0
lugng ngudn nhén luc
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong
B3 | ..
lam viéc (4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai
B3.1| . . A X 3 0
ngQ cia nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao
B3.2 |dong va nang cao trinh d6 chuyén mon cho 3 0
nhan vién y t&
Stic khoe, doi séng tinh than cta nhan vién
B3.3 |« AT o . a 3 0
y t€ dugc quan tam va cai thién
B34 Taf) du"rig moA1 truong lam viéc tich cyc cho 9 0
nhan vién y té
| B4 |[B4. Lanh dao bénh vién (4) [ | [ |




M3 Bénh vién tw | Poan KT )
6 Chi tiéu danh gia danh gia ||Chi tiet
NAM 2024 | NAM 2024
B41 Xay dupg ké hoach, quy hoach, chién luge 3 0
"™ |Iphéat trién bénh vién va cong bo cong khai
‘ B4.2 HTrién khai vin ban cta cac cip quan 1y “ 4 H 0 H
B43 B:ao da.IEl chat luong ngudn nhan lyc quan ly 3 0
bénh vién
B4.4 BO} dlr,O'nAg, Phat trién doi ngl 1anh dao va 3 0
quan ly ké can
c PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(35)
‘ C1 HCI. An ninh, trit tv va an toan chay nd (2) H H H
| C1.1||Bao dam an ninh, trit tw bénh vién [ 2 I 0 |
C1.2 Ego dam an toan di¢n va phong chong chay 2 0
| C2 [[C2. Quan Iy hd so bénh an (2) [ I |
c21 Ho6 so bénh an dugc 14p day du, chinh xéc, 3 0
khoa hoc
C2.2 Hf) so bénh an dugc quan ly chat che, day 3 0
du, khoa hoc
c3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
X2)
| C3.1||Quan 1y 6t co 5o dit lidu va thong tiny t& || 3 I 0 I
Thyc hién cac giai phap ing dung cong nghé
C3.2 |thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 3 0
moén
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan
C4
(6)
cal Th}:et lap V;a hoan thién hé thong ki€ém soat 2 0
nhiém khuan
Xay dyng va huéng din nhan vién y té thuc
C4.2 ||hién cac quy trinh kiém sodt nhiém khuan 4 0
trong bénh vién
ca3 T7rlen khai chuong trinh va giam sat tuan thu 2 0
rira tay
C4.4 |[P3nh gid, giam sét va trién khai kiem soat 5 0
" |Inhiém khuan trong bénh vién
Chét thai ran bénh vién duoc quan 1y chat
C4.5 ||chg, x1r Iy an toan va tuan thu theo dung quy 0 0
dinh
Chét thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chat
C4.6 ||chg, xtr ly an toan va tuan thu theo diing quy 0 0

dinh
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M3 Bénh vién tw | Poan KT )
6 Chi tiéu danh gia danh gia ||Chi tiet
NAM 2024 | NAM 2024
c5 Cs. Ning luc thyuc hién k¥ thuat chuyén mon
(5) (diém x2)
C5.1 Thufc hlen dAanh muc k¥ thuat theo phan 0 0
tuyén k¥ thuat
Nghién ciru va trién khai ap dung cac ky
C5.2 A o , . 2 0
thuat maéi, phuong phap maéi
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat
C5.3 | kham bénh, chira bénh va trién khai cac bién 3 0
phap giam sat chat luong
C5.4 fr(iay dung cac hudng dan chan doédn va diéu 3 0
C5.5 Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu 3 0
" |itr1 da ban hanh va gidm sat vi¢c thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc
C6 Cen
nguoi bénh (3)
Hé thong diéu dudng truong duoc thiét lap
C6.1| . . o \ 3 0
va hoat dong hiéu qua
Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu
C6.2 ||van diéu tri va cham soc, gido qUC surc khoe 3 0
phu hop v6i bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh du’qc‘chém soc vé sinh ¢4 nhan 3 0
" |trong qua trinh di€u tri tai bénh vién
c7 C7. Nang }uc ‘ghuc hién cham so6c dinh
dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t0 chirc dé thuc
C7.1 ||hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 2 0
bénh vién
Bénh vién bao dam co s¢ vat c}lét Qé thuc
C7.2 ||hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 2 0
bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh
C7.3 . ~ TR 3 0
trang dinh dudng trong thoi gian nam vién
Nguoi bénh duoc huéng din, tu van ché do
Cr4]|. \ A1 1 3 0
an phu hop voi bénh ly
Ngudi bénh dugc cung cip ché d6 dinh
C7.5 ||dudng phu hop voi bénh 1y trong thoi gian 2 0
nam vién
| C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2) | | [ |
Béoldém nang lyc thuc hién cac xét nghiéNm
C8.1 ||huyet hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau 2 0
bénh
‘ C8.2 HBéo dam chat lugng céc xét nghiém H 2 H 0 H ‘

‘ C9 HC9. Quan 1y cung tmg va str dung thudc (6) H
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M3 Bénh vién tw | Poan KT )
X Chi tiéu danh gia danh gia ||Chi tiet
50 NAM 2024 | NAM 2024
co1 Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat 3 0
™ ||dong dugc
| C9.2 ||Bao dam co s6 vat chét khoa Duoc I 3 | 0 |
C9.3 Cung tmg thudc va vat tuy té tiéu hao day 3 0
™ |\, kip thoi, bao dam chat lugng
| C9.4||Str dung thudc an toan, hop ly I 3 | 0 |
Thong tin thudc, theo doi bao cao phan tng
C9.5 ||c6 hai cua thude (ADR) kip thoi, day du va 3 0
co chat lugng
co 6 |[H01 ddng thube va diéu tri dugc thiét 1ap va 3 0
" |lhoat ddng hiéu qua
| C10 ||C10. Nghién ctru khoa hoc (2) [ I |
Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru
C10.1 khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
C10.2hoat dong bénh vién va cac giai phap nang 2 0
cao chat lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1 D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong
3)
D11 Thiét 1ap hé théng quan Iy chat lugng bénh 3 0
T {lvién
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai 4 0
*“|[tién chat lugng bénh vién
‘ D1.3 HXay dung vin héa chét lugng H 3 H 0 H
‘ D2 HDZ. Phong ngira céac sy ¢6 khac phuyc (5) H H H
Do 1 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong 3 0
™ |[xay ra voi nguoi bénh
D22 Xay dung h¢ thdng bao cdo, phan tich sy co 4 0
"~ |ly khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc
D23 Thyc hién cac bién phap phong ngira dé 3 0
" |lgiam thiéu céc su ¢b y khoa
D24 Bédo dam xac dinh chinh x&c nguoi bénh khi 3 0
" |lcung cap dich vu
‘ D2.5 HPh(‘)ng nglra nguy co nguoi bénh bi truot ngﬁH 2 H 0 H
D3 D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai tién
chat luong (3)
D3.1 Danh gia chinh xdc thuc trang va cong b 3 0
" |lcong khai chat luong bénh vién
Do ludng va giam sat cai tién chat luong
D3.2 bénh vién 3 0
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Bénh vién tw | Poan KT )
Chi tiéu danh gia danh gia ||Chi tiet
NAM 2024 || NAM 2024

<
Qn

Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay
D3.3 ||dung céng’cu, trién khai, bao cdo hoat dong 3 0
quan ly chat luong bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
E1l |bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Bénh vién thiét lap h¢ théng td chirc cham
soc san khoa va so sinh

Ell

Bénh vién thuc hién tot hoat dong tmyén
E1.2 |thong strc khde sinh san trude sinh, trong khi 3 0
sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc
E1.3 |hanh tot nudi con bang sita me theo hudng 2 0
dan cua BO Y té va UNICEF

Bénh vién thiét lap hé théng td chirc cham
soc nhi khoa

E2.1

2. Bang tong hop két qua chung

KET QUA CHUNG CHIA THEO || Mirc| Mirc||Mirc| Mirc||Mirc| Diém || S5 TC ap
MUC 11231 41 5] TB dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENH (19)

Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cp
ctru nguoi bénh (6)

1 1 16| O 0 | 2.83 18

0 0 6 0 0 || 3.00 6

A2. Piéu kién co s& vit chét phuc vu

s 1130|0240 5
nguoi bénh (5)
|A3. Mbi truong cham séc ngudibénh )| 0 || 0 || 2 ][ 0 ][ 0 |[300| 2 |
|A4. Quyén vi loi ich ciangudibénh (6))| 0 || 0 || 5 ][ 0 ][ 0 |[300| 5 |

PN 2 AT TREN NOON o 6 |7 [ 3 |0 |zos|

B.l' S6 lugng va co cdu nhan luc bénh 0 3 0 0 o |l 200 3

vién (3)

‘B2. Chét luong ngudn nhan luc (3) H 0 H 2 H 1 H 0 H 0 H 2.33 H 3 ‘
B3. Ché do dii ngd va diéu kién, moi oll 113l ol olams 4
truong lam viéc (4)

IB4. Lanh dao bénh vién (4) o o] 3] 1] o]fs32] 4 |
II\)/IHGAI\IN(Bg). HOAT DPONG CHUYEN 0 12 || 19 1 0 | 2.66 32

232 ; An ninh, trat ty va an toan chay nd 0 5 0 0 0 200 2




IC2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) oo 21 ofo]30]| 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

(diém x2) 0 2 0 0 | 3.00 2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém

khun (6) 0 0 1 0 | 2.50 4
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuét chuyén 0 3 0 o Il 275 4
mon (5) (di€m x2) '

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc 0 3 0 o |l 3.00 3
nguoi bénh (3) '

C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh

dudng va tist ché (5) 0 2|1 0| 0] 240 >
C8. Chat lugng xét nghiém (2) o 2] o] o ol20]|] 2
C9. Quan 1y cung ting va su dung thuoc 0 6 0 o |l 300 6
(6) '

IC10. Nghién ctru khoa hoc (2) o 1] 2] o of2s]| 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN

CHAT LUONG (11 0 8 2 0 | 3.09 11
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat 0 ol 1 | o |l 333 3
lugng (3) '

‘D2. Phong ngira cac su cd khac phuc (S)H 0 H H 3 H 1 H 0 || 3.00 H 5
D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai 0 3 0 o |l 3.00 3
tién chat luong (3) '

PHAN E. TIEU CHI PAC THU

CHUYEN KHOA 0 Lo of2s 4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung

cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi

va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) 0 1 0 0 233 3

|

|

|

|




BANG THONG KE

CAC TIEU MUC CHUA PAT YEU CAU NAM 2025

Ma Mikc Chiu LV do
tiéu Noi dung datyéu | trach =Y
q A < khong dat
chi cau nhiém :
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH
Al.l Nguoi bénh dwoc chi din rd rang, dén tiép va hwong din khoa hoc, cu thé
Cic bic thang chat lwong
27.0 16, xe may, xe dap dugc dd dung noi quy dinh cua bénh vién.
28.Cau thang b va thang may (néu co) dugc danh so rd rang, theo trinh ty do bénh
vién tu quy dinh.
29.Trong thang may co bién ghi thong tin cac khoa, phong cua tirng tang va sé thang
may dé nguoi bénh thuan tién, an toan khi di chuyén (néu bénh vién khéng co thang
may dugc tinh la dat). L X
, 5i cira budng kha hita benh ¢6 b an cac bac sv. did N h 4 TCHC Chua c6 cau
?Q.l;]ruo'c moli cira buong kham, chira bénh co bang tén cac bac sy, diéu dudng phu thang may
rach.
31.Khoa kham bénh c6 vach mau hoic dau hiéu, chit viét... dugc dan hoic gan, son
ké dudi san nha hudng dan nguoi bénh dén cac dia diém thyc hién cac cong viéc khac
nhau nhu dén phong xét nghiém, chup X-Quang, siéu am, dién tim, nop vién ph| khu
vé sinh...(néu cac phong xét nghiém, chup X-Quang, siéu am, vién phi.. . nam 6 toa
nha khac vai khoa kham bénh thi can c6 chi dan bang hinh thiic khéc rd rang, cu thé).
‘ Cai tién quy trinh kham bénh, dap &ng sw hai 1ong ngudi bénh 3
12.C6 tién hanh danh gia dinh ky (it nhét 6 thang 1 lan) thoi gian cho doi cia nguoi 4 KHNV- Bénh vién
bénh va phat hién duoc cac van dé can cai tién. DD chua cai tién
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13.Cong khai cam két vé thoi gian cho theo timg phan doan trong quy trinh kham quy trinh
bénh: thoi gian cho kham, chd két qua can 1am sang va cho Iy thude va cac thoi gian kham bénh
cho khéc.
14.C6 6 ligu ve thoi gian cho doi va thoi gian hoan thanh toan b¢ cac thi tuc kham
bénh cho cac doi tugng sau:
a. Kham lam sang
b. Kham Iam sang + xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc...)
c. Kham Iam sang + xét nghiém + chan doan hinh anh
d. Kham lam sang + xét nghiém + CBHA + tham do chirc nang + khac
cac hinh thizc (ap dung doi véi bénh vién cd bac sy khdm cho nguwoi bénh trung binh
cao hon 50 luot/1 ngay trong nam truoc):
15.C6 phuong 4n b tri thém cac 6, quay thu vién phi, thanh toan bao hiém y té va
nhén vién trong gio cao diem va trién khai trén thuc te.
16.Co phuong an diéu phdi lai nguoi bénh dé giam tai trong truong hop ¢é nhitng ban,
buong kham dong nguoi bénh.
17.C6 phuong 4n bd tri thém quay va nhan vién phét thuoc trong gio cao diem va
trien khai trén thuec te.
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lwc bénh vién
6.MJ3i muc tiéu cu thé trong ban ké hoach c6 it nhat mét chi s6 dé danh gia viéc thyuc
hién.yé ket gué dat .duqc. , B , Chua xdy
Mike 3 7.Trién khai cac noi dung trong ban ké hoach phat trién nhan luc y té theo 16 trinh da TcHe | dung ke hoach

dé ra.
8.C6 it nhat 50% chi s6 dat duoc theo ké hoach.
9.C6 quy dinh cu thé tuyén dung, wu dai ngudn nhan luc y té ¢ chit luong.

phat trién nhan
Iuc bénh vién

CHUONG B2: CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC
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B2.2

Nhan vién y té dugc nﬁng cao k¥ ning giao tiép, ing xir, y dirc

9.Ty I¢ s6 nhan vién y té tham gia cac lop tap hUan nang cao Ky ndng (g Xt, giao
tiép, y dtrc chiém trén 70% téng sé nhan vién y té (can ctr vao sé luong 16p mé va sb
hoc vién tham gia).

10.C6 nhiéu hinh thirc trién khai da dang, phong pht ké hoach nang cao k§ ning tng Ty I¢ nhan
Xtr, giao tiép, y drc cho nhan vién y té nhu td chirc cac cudc thi, phong trao, cam két vien Y t€ tham
/ i : NPT R P. TCHC gia 16p tap
thi dua, lgch, hoi dién van nghé. .. , huin ky ning
11.C4 tien hanh danh gid viéc trién khai nang cao thai do tng xt, giao tiep, y dirc theo chua céo
dinh ky va co6 bao cao vé hinh thirc/phuong phap va két qua danh gia.
12.C6 thu cam on/thu khen ctia ngudi bénh/nguodi nha ngudi bénh danh gia cao vé
tinh than trach nhiém, thai do Gng xt, giao tiép, y dtc cua nhan vién y té.
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat
7.Danh muc k¥ thuat da duoc phé duyét va cong bd cong khai cho nguoi bénh va
ngudi dan bang céac hinh thirc khac nhau (trén bang tin, man hinh dién tu, trang thong
tin dién tur cta bénh vién...). KHNY DMKT ch
8.Bénh vién co chii truong thyc hién, phat trién cac k¥ thuat theo ding phan tuyén ky DD duoe 6((:)‘;: 4
thuat va cu thé hda chu truong nay trong cac van ban noi bo. '
9.Bénh vién trién khai thuc hién cac ky thuat theo diing phan tuyén chiém tir 60% tro
Ién tong so ky thuat theo phan tuyén cia cac Thong tu, vin ban do Bo Y té quy dinh*.
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE
c7q | Hé thong toé chirc thuc hién cong tic dinh dudng va tiét ché dwoc thiét lap day
dua
6.C6 khoa/to dinh dudng - tlet ché theo quy dinh, bénh vién tir hang 1l tro 1én da L
) thanh lap khoa dinh dudng - tiét ché. Khoa Bénh vién
Miic 3 A o -, i . N chua thiét 1ap
7.Khoa/té dinh dudng - tiét ché c6 it nhat mot nhan vién chuyén trach dinh dudng, da ATTP | 4 oc he théng

duoc dao tao vé dinh dudng - tiét ché.
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8.C6 de an vi tri viéc 1am va xéc dinh s6 luong nhan lyc cua khoa/to dinh dudng - tiét
che theo 16 trinh thoi gian.

9.C6 ban md ta vi tri viéc 1am cua tirng nhan vién trong khoa/td.

10.Lanh dao khoa/to c6 trinh d¢ dai hoc chuyén nganh y, dinh dudng, thuc pham (hodc
cé lién quan) tr¢é 1€n va cé bang chuyén khoa chuyén nganh dinh dudng - tiét ché hoac
c6 ching chi dinh dudng 1am sang (tir 3 thang tro 1€n).

11.Nhan vién bo phan ché bién va cung cap suét an duoc dao tao, tap huan vé vé
sinh an toan thuc pham.
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