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PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU

Nham nang cao char heong kham, chita bénh, hiedng t6i su hai long nguoi bénh, ching toi tién
hanh khao sat vé mize dé hai‘long cia Ong/Ba. Y kién cua Ong/Ba sé giup bénh vien timg budc cai
tién chat hwong. Cac thdng tin sé diroc bao mdt va khdng dnh huéng dén viée diéu tri cia Ong/Ba.
Xin tran trong cam on!

1. Tén,mabénh vién: ...................................... 2. Ngay dién phiéu....................
a. Nguoi bénh tu dién (hoac ngudoi nha)

3. Nguoi phong van/dién phiéu:

b. Nhén vién cua bénh vién

c. Bo Y té, S6 Y té hoic cac doan giam sat ctia co quan quan ly
d. T6 chuc doc lap

e. Déi tuong khac, ghi r5. ..

4, Nguoi tra 161 1a: a. Nguoi bénh b. Nguoi nha

THONG TIN NGUOI BENH

Al. Giéitinh: 1.Nam 2.Nir 3.Khéc A2. a. Tudi...... b. Hodc nam sinh......

A3. So di dong lién hé: A4. Udc tinh khoang céch tir noi sinh
song den bénh vién: ........... km

A5.  Ong/Ba co su dung thé BHYT cho lan kham nay khdng? 1.Co0 2. Khong

A6. Noi sinh song hién nay: 1. Thanhthi 2. Nong thon 3. Vung sau, xa kho khin

A7. Phan loai mtc séng cua gia dinh: 1. Nghéo 2. Cannghéo 3. Khac

A8. Day la 1an kham thir may caa Ong/Ba tai bénh vién? Lan tha...... (ghisé 1,2...)

PANH GIA VIEC SUDUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh dau gach chéo vao mot sé tir 1 dén 5, twong tng véi mike dd hai 10ng hodc nhan xét
tir rat kém dén rat tot cho ting cau hoi dudi day. Neu khdng sir dung dich vu hoac khong c6 y
kién thi danh dau gach chéo vao so 0.

Rat khdng hai long
hogc: Rat kém

O la

@ la:
Khong hai long
hogc: Kém

B) la
Binh thuong | Hailong | Rathailong | khong sir
hogc: Trung binh| hodgc: Tot| hodc: Rat tot dung

@ la: @ la: @ la:

A. Kha niing tiép can

Al

Céc bién bao, chi ddn dudng dén bénh vién rd rang, dé nhin, dé tim. 1 @@@@@

A2

Céc so d0, bién béo chi dan duong dén cac khoa, phong trong bénh vién

rd rang, dé hiéu, d& tim.

A3.

Céc khdi nha, cau thang duoc danh sé rd rang, dé tim.

A4,

Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di.

A5.

C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin -

dién tr cua bénh vién (website) thuan tién.
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B. Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

B1l.

Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, dé hiéu.

B2.

Cac quy trinh, tha tuc khdm bénh don gian, thuan tién.

B3.

Gia dich vu y té niém yétrd rang, cong khai.

B4.

Nhan vién y té tiép don, huéng din nguoi bénh 1am cac thu tuc niém na,
tan tinh.

BS.

buogc xép hang theo thu tu tru6c sau khi lam céc thu tuc dang ky, ndp
tien, khdm bénh; xét nghiém, chiéu chup.

BG6.

Panh gia thoi gian cho doi lam tha tuc dang ky kham.

B7.

Dbanh gia thoi gian cho toi lugt bac s kham.

B8.

Panh gia thoi gian duoc bac sy kham va tu van.

B9.

Danh gia thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup.

B10.

Danh gia thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup.

C. Co'sé vat chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

Cl.

C6 phong/sanh cho kham sach sg, thoang mat vao mua he; kin gié va
am ap vao mua dong.

C2.

Phong cho c6 du ghé ngdi cho ngudi bénh va st dung tét.

Cs.

Phong cho ¢6 quat (diéu hoa) day dii, hoat dong thuong xuyén.

C4.

Phong cho c6 cac phuong tién gitip nguoi bénh c¢6 tdm ly thoai mai nhu
ti-vi, tranh anh, to roi, nudc uong...

Cs.

Puoc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chyp, 1am tha thuat.

010/0/010]0),

C6.

Nha vé sinh thuan tién, st dung tét, sach sé.

C7.

Moi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

650000

C8.

Khu kham bénh bao dam an ninh, trat ty, phong ngira trom cip cho
nguoi dan.

900000

D. Thai @9 #ng xir, ning lwc chuyén mon cia nhan vién y té

D1.

Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) c6 10i néi, thai do, giao tiép dung
muc.

0l0l00100,

D2.

Nhan vién phuc vu (ho ly, bao vé, ké toan...) c¢6 10i ndi, thai do, giao
tiep ding muyc.

@@@@O

D3.

Puoc nhan vién y té tén trong, ddi xtr céng bang, quan tim, gitp dd.

DA4.

Ning lyc chuyén mén cua bac sy, diéu dudng dap tng mong doi.

oot

E. Két qua cung cap dich vu

El.

Két qua khdm bénh da dap tng dugc nguyén vong caa Ong/Ba.

30001010

E2.

Céc hoa don, phiéu thu, don thudc va két qua kham bénh dugc cung cap
day du, rd rang, minh bach va dugc giai thich néu co6 thac mac.

@@@@@@

E3.

Dénh gia mic do tin twdng vé chat luong dich vu y té.

010100610]0)

E4.

Panh gia mic do hai long vé gia ca dich vu y té.

@@@@@@




ES.

Ong/Ba cho nhan xét vé sb tién chi tra co | 1. Rat dat so vai chat lugng
tuong xang véi chat lwong dich vy y té | 2. Dat hon so véi chat luong

khong?

3. Twong x{tng o véi chat luong

4. Ré hon so véi chit lugng

5. Khong tu chi tra nén khdng biét (do BHYT
hodc nguoi khac thanh toén)

6. Y Kién khac, ghird......

Théng tin b sung

Gl

banh gia chung; bénh vién da dap dng dwec bao nhiéu % so véi
mong dgi cua Ong/Ba trudce khi di kham bénh? ,
(dien so tr 0% den 100% hogc co the dien trén 100% neéeu vuot qua

mong doi ciia Ong/Ba)

G2

Néu c6. nhu cau kham, chira
bénh,. Ong/Ba c6 quay tro lai
hoac gidi thiéu cho nguoi khac
dén'khong?

1. Chic chin khong bao gid quay lai

2. Khéng mudn quay lai nhung c6 it lya chon khac

3. Mubn chuyén sang bénh vién khéc

4. C6 thé s& quay lai

5. Chic chan sé& quay lai hoic gidi thiéu cho ngudi khac
6. Khac (ghi10)......ccovvviiii

G3

Dbi véi cac cau hoi co y kién
chua hai long, d& nghi Ong/Ba
ghi rd thém ly do tai sao khong
hai long?

G4

Ong/Ba cd y kién hodc nhan xét
gi khac giup bénh vién va hé
théng kham, chita bénh phuc vu
nguoi bénh duoc tét hon, xin ghi
ro?

Xin trén trong cam on!




