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Két qua khdo sat sw hai long nguwdi bénh/ngudi sir dung dich vu kham chira
bénh/tiém ching mé rong, thang/quy..., nam ...

Kinh gori: ..o

1. Thong tin chung
- Théng tin co ban Vé co so: quy mo giwong bénh, sb kham ngoai trd, noi
trd hoac s6 lugng ngudi St dung dich vu tiém ching, thong tin lién quan dé
minh chang cho viéc xac dinh sé luong ¢& mau dé khao sat.
- Thoi diém tlen hanh khao sat, khoang thoi gian khao sat dién ra:
- S6 lugng mau phong Van
- Phuwong phap chon mau (ngau nhién don, ngau nhién hé théng...)
- Co cAu mau:
2. Két qua:
2.1. Céc chi sé hai long
- Chi s hai 1ong ngudi bénh/nguoi sir dung dich vu kham chira bénh/tiém
chung mé rong:
- Chi s6 hai 16ng ngudi bénh/ngudi st dung dich vy kham chita bénh/tiém
chung ma rong theo 5 thanh phan
+ Chi s6 thanh phan vé tiép can
+ Chi s6 thanh phan vé minh bach thdng tin va tha tuc hanh chinh
+ Chi s6 thanh phan vé co s& vt chat, trang thiét bi
+ Chi s6 thanh phan vé nhan vién y té
+ Chi sb thanh phan vé két qua cung cap dich vu
(Déi véi béo céo ciia So' Y té: bao céo céc chi sé theo hurdng ddn va cac
ty I¢é theo chi tiéu).
2.2. Phan tich
- Nhitng diém manh trong cung cap dich vu dugc ngudi bénh ghi nhan
- Phan tich yéu t6 anh hudng dén chi s6 hai long chung va chi sé hai long
theo thanh phan.
- Xéc dinh nhitng nguyén nhan chua hai long theo ting Chi so6 thanh phan
va qua phan cau hoi dinh tinh.
3. Pé xuit giai phap va kién nghi cai thién chat lwong dich vu

Noi nhan: Pon vi bé’O cao
- Nhu trén; (Ky, dau)



