BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

HUONG DAN
Phwong phap do lwong sw hai 10ng ctia ngwoi dan
déi véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-BYTngay / /2023 cua
Bé triong B4 Y té)

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI PIEU CHINH

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

T6 chirc thyc hién do luong muc do hai long cua nguoi dan dbi voi dich
vu y t€ cong (sau day goi tat 1a do luong hai long) thuong xuyén, nham gop
phan danh gia khach quan thyuc trang chat luong dich vu y té cong, dong thoi
gilip cac co so y té cong 1ap xac dinh nhiing van dé chua hai 10ng cia nguoi st
dung dich vu, lam can ct xdy dung ké hoach va trién khai cac giai phéap cai tién
chat luong dich vu y té ngay cang tot hon, bdo ddm quyén duoc bao v¢, cham
soc va nang cao suc khoe cho moi nguoi.

b) Muc tiéu cu thé

- Xay dung phuong phép, bd cong cu, cach tién hanh do ludong hai 10ng.

- Xéc dinh chi s6 hai long ctia ngudi dan d6i véi dich vu y té cong.

- Cong bo chi s6 hai long vé dich vu y té cong hang nim trén pham vi
toan quoc va tai cac dia phuong.

c) Chi tiéu thuc hién

- Hang niam, 100% cac co quan quan Iy nganh y té cong bd ty 18 hai long
cua nguoi dan doi voi dich vu su nghi¢p y té cong.

- Hang nam, 100% cac co sé kham chita bénh cong lap va tram y té thuc
hién do Iuong hai long cua ngudi dan doéi véi dich vu y t€ do don vi cung cap co
sir dung két qua do luong trién khai cac giai phap cai tién chat lugng cung cép
dich vu.

- 100% céc co so' y té cong lap di thuc hién do luong hai 1ong cong khai
két qua trén trang tin dién tir ciia don vi hodc tai tru s& don vi.

- Pén nam 2025, mic do hai long cta ngudi dan d6i véi dich vu y té cong
1ap dat to1 thi€u 85% va dén nam 2030 dat t61 thi€u 90%.



2. Yéu cau

a) Phuong phap do ludng bao dam tinh khoa hoc, phu hop véi thuc tién
trong nudc va tiép can véi xu hudng trén thé gidi, dé ap dung, phu hop véi nguon
luc thuc hién cua cac don vi su nghi€p y té cong 1ap, hiéu qua, tiét ki€m, tranh
lang phi.

b) No6i dung tiéu chi do luong hai 10ng bao trum céac khia canh dich vu y
té cong, phu hop voi muc tiéu, yéu cau cua cai cach hanh chinh, quy dinh cta
phap luat hi¢n hanh.

c)’Bo cau héi don gian, dé hiéu, d& tra 101, phu hop véi trinh d§ dan tri,
thuan:tién trong viéc ap dung cong ngh¢ thong tin, c6 thé dang tai trén cac kénh
thong tin.

d) Két qua do luong hai 1ong bao dam do tin cdy, tinh chinh xac, phan anh
ding thuc chat, xac dinh dugc nhitng van dé nguoi dan chua hai long; gitp co
sO y t€ xac dinh van dé ton tai, han ché d¢ trién khai giai phap cai tién, nang cao
chat luong dich vu y té€ cong.

d) Két qua do ludong hai 10ng duge cong bd cong khai trong va ngodi cac
don vi su nghiép y té cong 1ap.

3. Pham vi diéu chinh vé dich vu y té cong

T6 chic trién khai do luong su hai 10ng cua ngudi dan ddi vai dich vu kham
bénh, chira bénh va dich vu tiém ching ma rong tai cac co so'y té cong lap.

11. PHUONG PHAP TIEN HANH

2.1. P6i twong do lwong

a) Déi vai dich vu kham, chita bénh

Véi ngueoi bénh ngi tri: nguoi bénh (bao gom san phu) thudc danh séch
chuan bi xuat vién (trudc ngay ra vién 01 ngay hoac trong ngay xuat vién) hoac
nguoi cham séc nguoil bénh/san phu tir 18 tudi tré 1én, du dicu kién vé suc khoe
de tra loi va dong y tham gia.

Véi nguwoi bénh ngogi tri: ngudi bénh (bao gom phu nit mang thai) tir 18
tuoi tro 1én, co6 du dieu kién vé suc khoe dé tra 161 khao sat, sau khi da co ban
hoan thanh quy trinh kham bénh, dang cho thanh toan hoac cho nhan thuoc hoac
nhan thé bao hiém y té dong y tham gia.

b) Béi véi dich vy tiém chiing mé rong

Phu nir mang thai di tiém phong va nguoi dua tré di tiém chung mé rong
da st dung xong dich vu va dong y tham gia khao sét.

2.2. C& mau do luong

- Péi véi dich vu kham chiza bénh
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C& mau phong van nguoi bénh ndi trd va ngudi bénh ngoai tri caa mdi co
s& kham chira bénh duge xac dinh theo céng thuc tinh ¢ mau mat ty 1é trong
nghién curu cat ngang, ¢6 hiéu chinh theo quy mdé cung cap dich vu/ngay cua
tung co sd va ty 1€ tirchoi tra loi.

Buéc 1: Ap dung cong thirc tinh ¢& mau trong nghién ciu cit ngang:

pPA-p)
d 2
- n:°S6 nguoi bénh ngoai trd/ndi trd can khao st cua mdi co so chua hiéu
chinh theo quy md/s6 luot diéu tri ndi trd hoac khdm ngoai trd/ngay.

2
n= Z(l—a/Z)'

- z: Hé sé tin cay (vai do tin cay 95% thi gid tri cua z(1-a/2) 12 1,96).

- p: Ty 1é nguoi bénh hai long vé dich vu y té (Ty 1é wéc tinh dat 85% ngudi
dan hai long vai dich vy kham chira bénh tai cac co so'y té cong lap: p=0,85).

- d: Sai s6 chap nhan/do chinh xac tuyét d6i mong muén, d=0,05.

Burée hai: hiéu chinh ¢& mau (n) theo quy mé/sé luot diéu tri noi tri hoac
kham ngoai tra/ngay theo cong thuc n/(1 + (n— 1)/N).

(trong d6: N 1a s6 luot diéu tri noi trd/ngay hoac sb luot kham ngoai tri/ngay).

Nhu vdy, udc tinh ty 18 tir chéi tra 1i 12 10%,cd mau khao sat cia mdi
don vi twong thich véi so lugt cung cap dich vu tai thoi diem khao sat nhu sau:

So lugt ngudi bénh ndi tri/ngay C& miu
s0 ngwdoi bénh ngoai tri/ngay (noi tri/ngoai tra)
cia co sy te can khao sat

Duéi 50 43
Tur 50-79 44-62
Tur 80-89 63-68
Twr 90-99 69-73
Tur 100-199 74-109
Tur 200-399 110- 145
Tur 400-599 146-163
Tur 600-699 164-169
Tur 700-999 170-181
Tur 1.000-1999 182-197
Twr 2.000-3999 198-207
>=4000 >=208

- Poi véi dich vy tiém ching mé réng

Dbi voi tram y té ¢d dudi 50 luot tiém/thang, mdi 1an khao sat s& phong
van toan b so luot sur dung dich vu cho dén du 30 lugt nguoi.
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Pbi véi tram y té ¢ tir 50 dén dudi 100 luot tiém/thang, mdi 1an khao sat
sé phong van toi thicu 30 luot nguoi.

Dbi voi tram yté co tir 100 dén dudi 300 luot tiém/thang, mdi lan khao
sat sé phong van toi thiéu 40 luot nguoi.

Dbi voi tram y té co tir 300 dén dudi 500 luot tiém/thang, mdi lan khao
sat s€ phong van toi thiéu 50 luot nguoi.

2.3. Cach chon mau

2.3.1. Béi véi dich vu kham chira bénh

a) Phong van ngudi bénh noi tri

- Chon khoa dé khdo séat: theo 1 trong 2 cach sau cho mdi dot khao sat:

Cach 1: chon miu ¢ toan bo khoa 1am sang c6 giwdong bénh (trir khoa cap
ctru) trong 1 lan do lwong.

Cach 2: chon mau tai mot sé khoa 1am sang trong mot 1an khao sat, thay
doi sang cac khoa 1am sang khac & lan khao sat tiép theo, bao dam mdi khoa
phai dugc khao sat it nhat 01 lan trong nam.

C& mau cua mdi khoa dugc chon twong thich véi ty 1& s6 luot diéu tri noi
trd cua khoa trong tong so luot diéu tri ndi tra ciua co s& kham chira bénh tai thoi
diém khao sat.

- Chon doi twong d@é phong van:

Chon ngau nhién nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh trong danh sach
ngudi bénh sap ra vién tai moi khoa dé khao st theo mot trong hai cach sau:

+ Chon ngau nhién hé thong: doi véi nhitng khoa c6 danh sach nguoi
bénh sap ra vién nhi¢u hon s6 nguoi bénh can phong van.

Xac dinh hé sé k: hé sé k duoc xac dinh bang tong sé ngudi bénh sap ra
vién chia cho s6 nguoi bénh can phong van. Sir dung hé sb k 1am budc nhay dé
chon nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh trong danh sach nguoi bénh sip ra vién
dé phong van. Tur danh sach nguoi bénh sip ra vién cia don vi, ngudi dau tién
duogc lya chon phong van (i) dugc chon ngau nhién don, sau do6 sir dung budc
nhay k dé chon nguoi tiép theo vai cong thic: i+1Kk, i+2k,... i+(n-1)k.

+ Chon ngdu nhién don: chon ngau nhién ngudi bénh/ngudi nha nguoi
bénh bat ky trong danh sach nguoi bénh sap ra vién cua khoa dén da s6 mau.

b) Phong van nguoi bénh ngoai tra: 4p dung 1 trong 2 cach sau day:

+ Chon madu thudn tién: chon ngudi bénh dang chd nhan thude, thanh
toan hozc cho nhan thé bao hiém y té dé phong van cho dén khi di c& mau.

+ Chon ngdu nhién hé théng
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Xac dinh hé s6 k nhu trén. Tir danh sach ngudi bénh ngoai trd caa don vi,
chon ngau nhién nguoi dau tién dé phong van (i); sau d6 st dung budc nhay k dé
chon nguoi tiép theo véi cong thuc: i+1Kk, i+2Kk,... i+(n-1)k cho dén du so lugng.

2.3.2. Béi vai dich vu tiém chung mé rong
a) Déi voi tram y té c6 tir 50 luot tiém trg 18n trong mot thang:

- Lap danh sach chon mau (khung mau) 1a danh sach luot tré em, phu nir
mang thai dén tiém chuang do tram y té (hoac co so tiém chang mao rong khac)
quan ly, tinh hé so6 k rdi chon ngau nhién hé thong theo hé so k.

- Tir danh sach nguoi tiém chang cua don vi, chon ngau nhién ngudi dau
tién @ phong vén (i). Sau d6 str dung budc nhay k dé chon nguoi tiép theo voi
cong thac: i+1k, i+2k,... i+ (n-1)k. Néu trong thoi diém khao sét, nguoi duoc
chon khong dén thi chon nguoi ké tiép theo trong khung mau dé thay thé.

b) Ddi véi c4c tram y té c6 s6 luot tiém dudi 50 lugt tiém/thang:

Chon mau phong van 1a toan bo sé ngudi st dung dich vu cho téi khi du
30 Iuot nguoi. Néu khong da 30 lugt nguoti thi phong van toan b so nguoi Su
dung dich vu.

2.4. Tiéu chi dé do lwong hai 1ong, thoi diém tién hanh

a) Céc tiéu chi do luong su hai long ddi véi dich vy kham chira bénh va
dich vu tiém chiang mé rong:

Dich vu Dich vu Dich vu
TT 5 nhém Chi s Kham | Khamchia | Tiem
chira bénh | bénh ngoai | ching mé
noi tru tra rong
1 | Chi sé thanh phan vé tiép can 5 tiéu chi 5 tiéu chi 4 tiéu chi

2 | Chi sb thanh phan vé minh bach | 7tiéuchi | 10tiéuchi | 8 tiéu chi
thong tin, thu tuc hanh chinh

3 | Chi s6 thanh phan vé co s¢ vat | 11tiéuchi | 8tiuchi | 12 tiéu chi
chat, phuong tién phuc vu

4 | Chi s6 thanh phan vé thai do | 7 tiéu chi 4 tiéu chi 5 tiéu chi
ung Xu, nang luc chuyén mon
cua nhan viény té

5 | Chi sb thanh phan vé két qua | 6 tiéu chi 4 tiéu chi 3 tiéu chi
cung cap dich vu

C4c tiéu chi thuoc 5 nhom chi sb thanh phan chi tiét tai cac mau phiéu so
1, mau phigu so 2, mau phicu so 3.

b) Thang do
Mtc d6 hai 1ong cta ngudi st dung dich vu véi tirng chi sb thanh phan s&




6

dugc do luong theo thang do Likert 5 muc, tir mic thap dén mac cao nhat, cu
thé: (1) hoan toan khong hai long, (2) khdng hai long, (3) binh thuong, (4) hai
long; (5) rat hai long.

¢) Thoi diém tién hanh

- Déi Vi ¢o sé khdm chira bénh: thuc hién tu do luong hai long thuong
quy toi thieu 1dan/quy, thuc hién trong khoang 1-2 tuan.

- Poivéi dich vy tiém ching mé réng: thuc hién tu khao sat thuong quy 2
lan/nam, cach nhau 6 thang gitra cac lan. Lan dau tien hanh vao thang 3 hoac
thang 4;lan tiép theo tién hanh vao thang 9 hoic thang 10 trong nam.

- Déi Vi co quan quan Iy, t6 chite do hwong doc lap: cac doan kiém tra,
giam sét co thé do luong theo dinh ky hodc dot xuét.

2.5. Nhan lyc thuc hién khao sat

a) Co so Y té tu do luong hai 10ng tién hanh khao sat, lya chon nguoi thuc
hién thudc cdc nhdm nhan vién y té sau:

- Co s& kham chira bénh:

Nguoi thuc hién khao sat c6 thé 1a: (1) nhan vién Phong Quan ly chat
luong; (2) thanh vién mang lugi quan ly chat luong; (3) nhan vién Phong Cong
tdc x& hoi, Phong To chic can bg, nhan vién b phan cham séc khach hang va
nhan vién cac phong chic nang khac; (4) nguoi do luong chuyén nghiép; (5)
sinh vién cac truong dai hoc, cao dang y, dugc; (6) tinh nguyén vién va cac nhan
vién khac cé k¥ nang do luong; (7) nguoi bénh/nguoi cham séc nguoi bénh tu
dién phiéu sau khi dugc huéng dan chi tiét.

- Tram Y té: nguoi thuc hién khao c6 thé 1a: (1) nhan vién tram y té; (2) nhan
vién y té thon ban; (3) cong tac vién dan so; (4) tinh nguyén vién va cac nhan vién
khéc c6 k¥ nang do Iuong; (5) nguoi sur dung dich vu tiém chuang tu dién phiéu sau
khi dugc hudng dan chi tiét.

b) T6 chirc, don vi duoc giao tién hanh do ludng hai long doc lap.

¢) Nhan luc thyc hién do ludng hai 10ng can dugc tap huan nghiép vu.

2.6. Cac hinh thire do lwong

a) Co quan quan ly, co so y té c6 thé lya chon mot hoac nhiéu phuong
thae dé tien hanh ty do luong hai long theo cac hinh thirc sau:

- Phong van truc tiép nguoi st dung dich vu y té (hodc ngudi cham soc
ngudi bénh) tai co sd y té trude khi két thic st dung dich vu tai co s y té.

- Phéat phiéu cho ngudi sir dung dich vu y té/nguoi cham séc dé tu dién.

- Huéng din cho nguoi sir dung dich vu y té/nguoi chim soc dé ty tra 1o
phiéu phong van trén cac phuong tién cdng nghé nhu dién thoai, may tinh bang,
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may tinh dé ban, man hinh cam @ng, ki-6t khao sat...duogc dang tai trén trang
thong tin dién tir (néu o).

b) Do ludng hai l1ong doc 1ap: co quan, to chic duge co quan cd tham
quyen yéu cau hoac de nghi tien hanh khao sat, do luong déc lap.

2.7. Miu phiéu

- Cac co so Yy té &p dung cac mau phiéu théng nhat chung trén pham vi
toan qudc: mau phiéu déi véi dich vu kham chira bénh gém 2 loai twong @ng 2
nhom ngudi bénh: noi trd (mau phiéu sé 1) va ngoai trd (mau phiéu sb 2); mau
phiéu déi véi dung dich vu tiém chung ma rong (mau phiéu sb 3).

- Phiéu khao sat gom noi dung thong tin chung vé nguai tra 1oi va mic do
hai 1ong theo 5 nhdm chi s6 thanh phan.

- Phiéu khao sét sau khi thu thap can duoc 1am sach, nhap di liéu, tong
hop va phan tich dir liéu theo phian mém théng k& phl hop voi yéu cau, diéu
Kién cua ting don vi (muc 0 1a khdng st dung).

I11. CACH XAC PINH CHI SO VA CONG BO CHI SO HAI LONG
1. Cach xac dinh chi s6 hai long
a) Chi s6 hai long & co s6'y té

Co so'y té cong lap xac dinh chi sé hai 16ng theo thanh phan va chi sé hai
long chung cta don vi nhu sau:

- Xdc dinh chi sé thanh phdn

Xac dinh chi s6 hai 10ng theo ting thanh phan (A) duoc xac dinh bang tong
s6 cau tra loi & mirc d6 hai 1ong va rat hai long theo ting thanh phan chia cho tong
s6 nguoi dugc khao sat, phong van nhan véi 100 (khéng bao gom cac truong hop
chon phuong an tra 16i 1a; khéng st dung dich vu hoac khdng ¢ y kién):

n
N N

Chi s6 hai long thanh phan (An) = Z

Trong do A, la:
A;: Chi sé thanh phan vé tiép cdn
A,: Chi sé thanh phan vé minh bach thong tin, thsi tuc hanh chinh
As: Chi sé thanh phan vé co sé vdt chat, trang thiét bi
A, Chi sé thanh phan vé nhan vién y té
As: Chi s¢ thanh phan vé két qud cung cdp dich vu

N: 14 tong sé ngudi dugc khao sat (khdng bao gom céc trudng hop chon
phuong an tra loi: khéng stir dung dich vu): N = ng+ny+ns+n,,.

n: 1a s cau tra 16i rat hai 10ng va hai long (ny, ny, ...n).
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- Xdc dinh chi sé hai 16ng chung (bao gém néi tri va ngoai tri)

Céch thi nhat: chi sé hai long dich vu kham chita bénh/tiém chung 1a
trung binh cong cua céc chi s6 hai long theo thanh phan cuia cac dot khao sét.

X100

A
Chi's6 hai long (HL) = Z g (FRE A A 25)
5
Céch thi# hai: chi s6 hai long dich vu kham chira bénh/tiém ching dugc
xac dinh bang tong so cau tra loi & mac do hai 1ong va mirc d6 rat hai long chia
cho tong so ngudi duoc hoi (khdng bao gom nhiing ngudi “khéng cé y kien”)
nhan véi 100 cua tat ca cac dot khao sat trong nam.

n

Chi s6 hai long (HL) = 2 (T6ng (mirc d6 hai long+rat hai l(‘)ng)) X 100

N N

- Ghi chu:
+ Cac co sd Y té co thé xac dinh chi s hai long theo tung tiéu chi thudc
tirng nhom thanh phan & médi loai dich vu tién hanh do luong.

+ Co s6 cung cap dich vu kham chira bénh c6 thé xac dinh chi s6 hai long
doi véi dich vu khdm chira bénh riéng biét ngoai tru va néi tra.

b) Chi s6 hai long & cap tinh

- Chi s6 hai long dich vu kham chita bénh cap tinh (bao gom noi trd va

ngoai trd): 1a tri s6 trung binh cong cua chi s6 hai 1ong trong cic co s& kham
chira bénh cong lap trén dia ban tinh, thanh phoé da thuc hién do luong.

- Chi s hai long dich vu tiém chung ma rong 1a tri sé trung binh cong cua
chi s6 hai long doi véi dich vu tiém chang mé rong cuaa tat ca cac tram y té trén
dia ban tinh, thanh pho da thuc hién do Iuong.

¢) Chi sb hai 1ong & pham vi ca nuéc

- Chi s6 hai 1ong caa nguoi dan d6i véi dich vu kham chira bénh 12 tri s6
trung binh cac chi so hai long doi vai dich vu khdm chira bénh cua cac don viy
te cong lap duoc khao sat trén toan quoc; hoac duoc tinh theo cach: la tri so
trung binh caa chi s6 hai long doi véi dich vu khdm chita bénh cap cua céc tinh,
thanh pho tryc thudc trung wong va chi so6 hai long doi véi dich vu kham chira
bénh tai cac bénh vién truc thudéc Bo Y te.

- Chi s6 hai long ddi véi dich vu tiém ching maé rong la tri sé trung binh
cua chi so hai long doi véi dich vu tiém chung mé rong cua tat ca cac tramy té
trén toan quoc; hoac duogc tinh theo cach: la trung binh caa chi s6 hai long doi
véi dich vu tiém chung mé rong caa cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong.

d. Cach xac dinh mat sé chi tiéu danh gia

- Ty 1& co s& kham chira bénh cong lap thuc hién do luong hai 1ong dbi
véi dich vu kham chira bénh la tong so6 co s& khdm chira bénh cong lap thuc hién
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do ludng chia cho tong sé co s¢ kham chita bénh trén dia ban tinh, thanh ph
nhan véi 100.

- Ty 1& tram y t& thuc hién do luong d6i véi dich vy tiém chung mé rong:
la tong so tram y té thuc hién do luwong chia cho tong so tram y té trén dia ban
huyén/tinh/thanh pho truc thudc Trung wong nhan vai 100.

- Ty 18 co so y té cong ap dung két qua do ludng 1a tdng s6 co sé cO giai
phap nham cai thién dich vu chia cho tong so6 co so'y té cong cd thuc hién do luong
hai long nhan vai 100.

2.Cong bd két qua do lwong hai long

Chi sb hai long ciia ngudi dan doi véi dich vy y té céng can dugc cong bd
cong khai, kip thoi qua trang thong tin dién ti hoac tai tru so cua co quan, don vi.

a) Cac co so'y té cong lap

Céac co so Y té cong lap tién hanh ty céng bd chi sé hai long cia nguoi
dan doi vai dich vu do don vi cung cap theo dot khao sat va dinh ky hang nam.

b) So Y té céc tinh/thanh phé truc thudc trung wong

- S& Y té cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong cong bd chi s6 hai
long cuia nguoi dan doi véi dich vy y té cong cua dia phuong.

- Mbt s6 ty Ié theo chi tiéu tai Quyét dinh nay.

c) Bo Y té cong bé chi s hai long cia ngudi dan ddi véi dich vu y té
cong pham vi ca nudc, gom nhirng chi so6 sau:

- Chi sb hai 1ong cua nguoi dan dbi véi dich vu kham chira bénh tai co so
kham chita bénh truc thuoc Bo Y té.

- Chi sb hai long cua nguoi dan dbi véi dich vu kham chira bénh tai co so
kham chira bénh trén toan quoc va cua cac dia phuong.

- Chi s0 hai long ciia nguoi dan doi vei dich vy tiém ching mo rong trén
toan quoc va cia cac dia phuong.

- M6t s6 ty Ié theo chi tiéu tai Quyét dinh nay.

IV. TRACH NHIEM THUC HIEN

1.Bo Y té

a) Cuc Quan ly Kham, chita bénh

- Chi dao, huéng dan dia phuong, don vi trién khai xac dinh chi sé hai
long ctia ngudi dan d6i véi dich vu kham chixa bénh.

- Bau méi ra soét, hoan thién, cap nhat, xem xét mé rong pham vi dich vu
kham chira bénh tien hanh do luong su hai long cta nguoi dan.

- Ung dung cong nghé thdng tin trong trién khai khao sat, do luong su hai
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long theo hinh thire truc tuyén d¢am bao tinh hiéu qua.

- Tong hop, bao céo vé chi sb hai long cua dia phuong, don vi theo linh
vuc quan ly.

- Phéi hop trién khai viéc kiém tra, gidm sét cac to chirc, don vi trong to
chtrc trién khai do luong su hai l1ong cua nguoi dan doi véi dich vu y té céng
theo pham vi trach nhiém cua don vi.

b) Cuc'Y té du phong

- Chi dao, hudng dan dia phuong, don vi trién khai xac dinh chi sé hai
long ciia nguoi dan doi vai dich vu tiém ching ma rong.

- Pau méi ra soat, hoan thién, cap nhat, xem xét mé rong pham vi dich vu
y té du phong tién hanh do luong sy hai long cia ngudi dan.

- Ung dung cdng nghé thdng tin trong trién khai khao sat, do luong su hai
Iong theo hinh thirc truc tuyén dam bao tinh hiéu qua.

- Tong hop, bao céo vé chi sb hai long cua dia phuong, don vi theo linh
vuc quan ly.

- Phéi hop trién khai viéc kiém tra, giam sat cac to chirc, don vi trong to
chuc trién khai do luong sy hai 10ng ciia ngudi dan d6i voi dich vu y té cong
theo pham vi trach nhiém cua don vi.

¢) Vu Té chuc can bo

- Pau mdi tong hop vé dé xuat ma rong pham vi dich vu y té cong dé do
luong su hai lIong cua nguoi dan; ra soat, hoan thién, tiep nhan théng tin dé bao
c4o lanh dao Bo dé diéu chinh, cap nhat phuong phéap va cach xac dinh chi s6
hai long cho kip thoi.

- Phéi hop véi Cuc Quan Iy Kham chira bénh va Cuc Y té dy phong, Vién
Chién luoc va Chinh sach Y té to chirc hudng dan, don doc cac to chuc, don vi
trién khai do luong su hai long cta nguoi dan doi vai dich vu y té cong.

- T6 chtc kiém tra, gidm sét viéc trién khai do luong sy hai 1ong cua
nguoi dan doi vai dich vu y té cong caa cac to chic, don vi.

- Pau mdi cong bé chi sb hai long hang ndm vé su hai long ctia nguoi dan
doi vai cac dich vu y té cong trong toan nganh.

- Ung dung cdng nghé thdng tin trong quan ly theo d&i, cdng b vé chi sb
hai long cta nguoi dan doi vai dich vu y té cbng cia cac don vi, dia phuong.

- Pau mdi tong két, hoan thién bo sung phuong phap va cach xac dinh chi
so hai long trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

d) Vu Ké hoach - Tai chinh:

- B4 trf kinh phi bao dam cho hoat dong hing niam trong viéc tong hop va
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cong bb chi sé hai 16ng cua toan nganh; kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cua
C4C t6 chtrc, co quan, don vi va thuc hién do ludng doc 1ap theo yéu cau.

- Phéi hop véi ¢ac Vu/Cuc va don vi 6 lién quan huéng dan 1ap ké hoach
va xay dung du toan kinh phi cho viéc tong hop chi s6 hai long cua toan nganh
va trién khai do ludng su hai long caa nguoi dan doi vai dich vu y té cong.

e) Cac Vu/Cuc/Van phong Bo/Thanh tra Bo:

- Tuyén truyén, huéng dan trién khai do luong su hai 10ng cua ngudi dan
doi vai dich vu y té cong theo hudng dan cua B Y te.

- 'Nghién ctru, dé xuat dich vu y té cdng theo pham vi chic ning nhiém vu
dé bo'sung pham vi doi tuong tién hanh do ludng su hai 10ng cua nguoi dan.

f) Cac co so y té cong lap; bénh vién, vién truc thuoc Bo Y té

- Hang nam, xay dung ké hoach va trién khai do luong su hai 1ong cua
nguoi dan di véi dich vu y té cong trong pham vi dich vu y té cong tai Quyét
dinh nay, béo cdo vé So Y té, Bo Y té.

- Huy dong nguon luc dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua, khong lang phi
nguon luc.

- Hang nam, cong b chi s6 hai long cia ngudi dan d6i vai dich vu y té do
don vi cung cap; ap dung giai phap cai thién chi so hai long cua nguoi dan cua
don vi va bao céo vé So Y té, Bo Y té trudc ngay 10/11.

g) Vién Chién lugc va Chinh sach y té

- Phdi hop véi cac don vi lién quan, hudng dan, tap huan nghiép vu cho
nhan luc thwucj hién khao sat.

- Phéi hop tong hop, xay dung bao cdo cia Bo Y té vé chi sé hai long caa
nguoi dan doi véi dich vu y té cong.

- Pau mdi thyc hién danh gia doc lap, nghién ctu dé xuat cap nhat, bo
sung hoan thién phuong phap, mé rong pham vi cac dich vu y té cong duoc
khao sat do luong su hai long cia nguoi dan.

2. Poi véi y té cac b, nganh, dia phwong

a) S&'Y té cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong

Tham muu Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong,
chi dao, thuc hién:

- T6 chuc trién khai do ludng su hai 10ng cua ngudi dan va cdng b chi sb
hai long ctia nguoi dan doi véi dich vu y té cong thudc pham vi quan ly cia dia
phuong.

- Chi dao, huéng dan cac co sé y té cong 1ap thudc va truc thudc sir dung
két qua do Iwong su hai long dé cai thién chat lvgng dich vu y té cong, néng cao
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su hai long cua nguoi dan.

- Hang nam, téng hop, bdo céo vé ké hoach, két qua trién khai do luong
su hai long cua ngudi dan doi véi dich vu y té cdng trong pham vi dia phuong
gui vé BO Y té trudc ngay 15/11.

b) Y té cac Bo, Nganh khac va co sd 'y té tu nhan

Khuyén khich co sé 'y té cac bo, nganh va co sé y té tu nhan trién khai va
cong bo chiso hai long cua nguoi dan doi véi dich vu y té trong pham vi trach
nhiém cua don vi, ¢6 bao cao gui vé Bo Y t& trudc ngay 15/11 hang nam.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién duoc bao dam tir nguon ngan sach nha nudc, nguon
tai tro va cac nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.




