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] BAO CAO
Keét qua khao sat hai 10ng caa ngwdi dan
doi vei dich vu y té cong dot I nam 2024

Kinh gui: S¢ Y té tinh Kon Tum.

Can cir Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo truéng Bo Y
té vé viéc ban hanh cac mau phiéu va hudng dan khao sat su hai 10ng ngudi bénh
va nhan vién y té; Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua Bo truéng Bo
Y té ban hanh hudng din vé phuong phap do luong hai 10ng cia nguoi dan doi
véi dich vu y té cong giai doan 2024 - 2030; Cong van s6 185/SYT-NVYD ngay
16/01/2024 cua So Y té tinh Kon Tum Vvé viéc trién khai Quyét dinh sé 56/QD-
BYT ngay 08/01/2024 cua Bo trusng Bo Y té vé do luong su hai long cia ngudi
dan dbi vai dich vu y té cong giai doan 2024 - 2030.

~ Thyc hién Ké hoach 6 45/KH-YTTMR ngay 27/01/2024 cua Trung tam Y
t€ huyén Tu Mo Rong Ve viéc khao sat, do luong hai long cua nguoi dan doi voi
dich vu Y t¢ cOng va khao sat y kién ciia nhan vién Y té nam 2024.

Trung tam Y té’huyén Tu Mo Rong bao cao két qua khao sat, do luong hai
long cia nguoi dan doi véi dich vu y t€ cong dot I nam 2024, cy thé nhu sau:

I. NQI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. N§i dung khao sat

1.1. Thuc hign khdo sat, danh gia mirc dg hai long ciia nguwoi bénh ngi
trd, ngogi tru theo Quyer dinh so 56/0b-BYT, ngay 08/01/2024 cia BJ Y te vai
5 nhom chi sé sau

Dich vu kham | Dich vu kham

TT 5 nhom chi so chira bénh ngi chira bénh

tra ngoai tru

1 | Chi s6 thanh phan vé tiép can 5 tiéu chi 5 tiéu chi

Chi sb thanh phan vé minh bach o L

2| thong tin, thi tuc hanh chinh 7 tieu chi 10 tieu chi

g | Chi s0 thanh phan Ve co'so Vat| 4 gy, op 8 tiéu chi
chat, phuong tién phuc vu




Chi sé thanh phan vé thai do tng
4 | xtr, nang luc chuyén mon cua nhan 7 tiéu chi 4 tiéu chi
viény te

Chi sb thanh phan vé két qua cung

L 6 tiéu chi 4 tiéu chi
cap dich vu

1.2. Thye hién khdo sdt, danh gid mirc dj hai long ngwoi me sinh con tgi
bénh vién theo Quyét dinh so 3869/0D-BYT ngay 28/8/2019 cua Bg Y té vai 7
nhém chi sé sau

TT 7 nhém chi sé S6 tiéu chi
1 | Kha nang tiép can 2 tiéu chi
2 | Quy trinh khdm va nhap vién 2 tiéu chi
3 | Cung cép théng tin, truyén thong va tu van 3 tiéu chi
4 | Co sd vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 6 tiéu chi
5 | Thai 6 (ng xir ctia nhan vién y té 4 tiéu chi
6 | Nang luc chuyén mén caa nhan vién y té 3 tiéu chi
7 | Kétqua nim vién 3 tiéu chi

2. Phwong phap khao sat

2.1. Thiét ké nghién cizu: Biéu tra cit ngang.

2.2. Cong cu khdo sat: Mau phiéu khao sat y kién ngudi bénh noi trd, ngoai
trd ban hanh kém theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 va mau phiéu
khao sat nguoi me sinh con tai bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6
3869/Qb-BYT ngay 28/8/2019.

2.3. Thei gian khdo sat: Tir ngay 01/3/2024 dén ngay 31/5/2024.
2.4. Cé#mdu: Tong ¢& mau 251 phiéu.

- Nguoi bénh noi tra: 56 phiéu.

- Nguoi bénh ngoai trd: 154 phiéu.

- Nguoi me sinh con tai bénh vién: 41 phiéu.

2.5. Nhdp sé liéu va phan tich sé ligu khdo sét

Cac mau phiéu thu duoc sau dot khao sat duoC nhap truc tiép vao dia C~hi
http://haiIonq.chatluonqpenhvien,.vn cua Bo Y t€, duogc phén tich theo husng dan
ban hanh kem theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua Bo Y te.

Il. KET QUA KHAO SAT
1. Két qua khao sat hai long ngudi bénh ni tri



http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

- Ty 1€ hai long chung: 96.18%.
- Tong diém trung binh ngudi bénh chon: 4.30.
- biém trung binh theo tiung phan A, B, C, D, E.

A. Kha nang tiép

B. S minh bach
BRONg tin va thi
tuc kham...

E. K&t qua cupg ,
. . 4
cap dich vu

X C. Co s& vat
X, ndng lug & 721 chatva
chuyén mon’. wong tién...

/Al

Biéu do 1: Piém trung binh theo tizng phan

- Ty 1€ hai long so v&i mong doi: 94.55 %.

- Ty 1€ nguoi bénh sé quay lai: 100%.

- Chi s6 hai 1ong toan dién: 100%.

2. Két qua khao sat hai long ngudi bénh ngoai tru
- Ty 1€ hai long chung: 99,67%.

- Piém trung binh ngudi bénh chon: 4,81.

- biém trung binh theo ting phan A, B, C, D, E.

A. Kha nang
tiépcan
5
E. Két qua 0 B. Sy minh
cung cAa @l Nghach thong

dich vu

D. Thai d§ ¢ /C.Cosd
Ung x(r4 9 B¢at chat va
nang luc. BhU’O’ng...

Biéu do 2: Piém trung binh theo tizng phan
- Ty 1€ hai 1ong so véi mong doi: 97.58%.
- Ty 1€ nguoi bénh sé quay lai: 100%.
- Chi s hai long toan dién: 92,08%.
3. Két qua khao sat y kién ngudi me sinh con tai bénh vién



- Ty 1€ hai Iong chung: 99.89%.
- Biém trung binh ngudi bénh chon: 4.85.
- biém trung binh theo tung phan A, B, C, D, E, G, H.

A. Kha nang

tiépscén

. Quy trinh
Am va nhap
vién

H. K&t qua ndm
vién 7’

G. Ning lyc C. Cung cép
chuyén mdod #hong tin,
cta nhan vién... truyén...
E. Thai dd ('Ng g P.Co sé vat
Xt cGia nhan @ 7%6 chatva
vién y t&498 phuwong tién...

Biéu do 3: Piém trung binh theo tizng phan

- Ty 1€ hai 10ng so véi mong doi: 97.46 %.

- Ty I nguoi bénh s€ quay lai: 100%.

- Chi s hai long toan dién: 97.56% %.

II. PHAN TiCH, XAC PINH VAN PE UU TIEN

1. Hai long ngwoi bénh ndi tra

- Cac Muyc B1, B2, C2 ty I¢ phiéu danh gia muac 3 (hai 1ong) lan luot 1a
1,8%; 1,8% va 5,4%. Ty I¢ hai Iong nhitng muc nay da duoc cai thi¢n so vdi nam
2023. Da phan cac danh gia déu 6 mac 4 va 5.

- 3,6 % phiéu khao sat chi danh & muc 3 & muc A3 (céc 16i di trong bénh
vién, hanh lang bang phang, an toan, de di), 6 nhiing y kién ve cau thang trugt,
c6 cho bi hong.

- 7,1 % phiéu khao sat chi danh gia ¢ miic 3 6 myc C1 (buong bénh khang
trang, sach s&, co day du cac thict bi dicu chinh nhiét do phu hop nhu quat, may
sudi hoac may diéu hoa), cd nhirng y kien phong bénh am moc.

- 28,6% phiéu khao sat chi danh gia mirc 3 & Muc C5 (nha vé sinh, nha tim
thuan tién, sach s¢, str dung tot). Co y kien veé tinh trang nha vé sinh bi tac cong
thoat nudc.

- 28,6% dénh gid mirc 3 ndi dung C8 (cang-tin bénh vién phuc vu an udng
va nhu cau sinh hoat thiet yeu day du va chat lugng). Mot so nhu yeu pham tai
cang - tin con thicu.



- Tat ca céc y kién gép y va thac mac, phan nan cua ngudi bénh va nguoi
nha nguoi bénh da duoc 1lanh dao cac khoa, phong lién quan giai quyet kip thoi,
chu dao.

2. Hai long ngwoi bénh ngoai tra

- H¢ thdng bang, bién chi dan tai cac khoa/phong khdng con phu hop, gy
kho khan cho ngudi bénh trong viéc tim kiem buong bénh, cac phong ban khi can
lién hé cong tac.

- Nha vé sinh van con tinh trang thiéu nuéc ria tay, gidy vé sinh.

- Cong tac danh gia két qua dicu tri ngoai tra chua duoc thyc hién do thicu
su tuong tac 2 chiéu gitra bac sy dieu tri va nguoi bénh ngoai tra.

3. Hai long ngwoi me sinh con tai bénh vién

Ti~lé hai long c’hung cua péc ba me sinh con tai bénh vién cao 99.89%. Tuy
nhién, van con mot so y kien vé thoi giar) cho doi lam cac thu tuc ¢ myc B2 (thoi
gian cho doi lam cac thua tuc, dich vu chap nhan duoc) 6 muc 3 chiem 2,4 %.

I11. KHUYEN CAO VA CAC HOAT PONG KHAC PHUC

1. Phong Té chikc - Hanh chinh - Tai chinh - Ké toan

- Thuong xuyén kiém tra, sira chita nhitng may loc nudc hu hong dam bao
ludn ludn cd nudc udng tai khoa dé phuc vu ngudi bénh; sira chita, thay moi cac
bon vé sinh va cac vat dung khac trong nha vé sinh. C6 bién phap quan ly muc
nudc trén bon luu trir, sin sang bom bu nude khi nudc trén bon sap can.

- Thuong quy kiém tra viéc chap hanh ky cuong, ky luat, tac phong, 18 16i
lam viéc cua vién churc, nguoi lao dong.

- Ra soat, danh gia hé thong bang, bién, so d6 chi dan tai cac khoa/phong,
thay mai hé thong bang bién khdng con phu hop.

- Kiém tra, nhdc nho bao vé tang cuong kiem tra, kip thoi Ging phé vai céc
tinh huong xau xay ra, ngan chan va bat gitr kip thoi ké gian.

- Duy :[ri duong day nong bénh vién hoat dong lién tuc 24/24 dé hd tro va
giai quyet thac mac cua nguoi bénh.,

- T6 chuc tuyén truyen ve quyén va nghia vu ciia nguoi bénh, Luat Khéam
chira bénh, Luat Bao hiém Y té va cac van ban quy pham phap luat co lién quan
dén nguoi bénh, than nhan nguai bénh, vién chirc va nguoi lao dong.

2. Phong Ké hoach - Nghiép vu - Piéu duéng - Kiém soat nhiém khuan

- Phéi hop véi céc khoa, phong nghién cau, cai tien quy trinh, thu tuc khdm
bénh, chira bénh; hudng dan xay dung va trién khai dé an mai dé dap tng yéu cau
kham chira bénh ngay cang cao ctia nguoi dan; xay dung va trién khai d¢ an cai



tien hé thong chi dan tai khoa Khoa Kham bénh - Cap ¢t - Hoi suc tich cuc va
Chong doc - Rang ham mat - Mat - Tai miii hong.

- Tham muu lanh dao don vi ban hanh lai cac huéng dan, quy ché chuyén
mon trong hoat dong kham, chira bénh phu hop véi cac quy dinh hién hanh.

- Tang cudng cong tac giam sat tuan thu quy trinh, phac do diéu tri, cac
huéng dan chuyén mén ctia Bo Y té, S¢ Y té va cua don vi.

- T6 Cong tac xa hoi Bénh vién huéng dan, hd tro cho nguoi bénh trong
suot qua trinh kham bénh, chira bénh.

- Ra soét tat ca budng vé sinh, b sung guong, moc treo quan 40, gidy vé
sinh, nuéc sinh hoat... Chu trong céng tac lau don buong vé sinh, dam bao sach
s€, khdng c6 mui hoi, chong tron truot.

3. Phong Dan sé - Truyén théng va giao duc sirc khoé

- Xay dung b tai liéu truyen thdng trong bénh vién véi céc chu dé dugc
nguoi bénh quan tdm nhieu nhat.

- Huéng dan khoa chuy&n mén trién khai c6 hiéu qua goc truyen thong. Mo
cac 16p tap huan vé xay dung tai liéu truyén thdng, ki ning truyén thong, tu van,
gi&o duc suc khoé cho nguai bénh.

- To chire giam sét cac khoa 1am sang trong viéc thuc hién cong tac truyén
thong, tu van, gido duc suc khoé nguoi bénh tai khoa.

4. Cac khoa chuyén mén H¢ Bénh vién

- Bay manh céc hoat dong nang cao chat lugng cong tac diéu tri, chdm soc
nguoi bénh tai khoa. Khac phuc nhirng ton tai trong hoat dong chuyén mon tai
don vi minh.

- Cong khai quy dinh gio' tham bénh rd rang, kiém soét s6 ngudi ra vao
phong bénh va hudng dan bénh nhan bao quan tu trang ca nhan, canh giac vai ké
gian...

- V& co sé ha tang, giudng bénh, chin, ga,... cac don Vi ra soat sb luong
hién c6 va nhu cau dé xuat phong Té chic - Hanh chinh - Tai chinh - Ké toan va
cac bo phan lién quan khao sét thuc té va 1ap ké hoach mua sim thém khi can
thiét, dam bao day du ga va cac vat dung can thiét cho nguoi bénh.

- Khoa Kham bénh - Cap ctu - Hoi stc tich cuc va Chong doc - Riang ham
mat - Mat - Tai miii hong chup hinh anh nhitng bién chi dan da cii, khong con phu
hop gt vé phong Ké hoach - Nghiép vu - Biéu dudng - Kiém soat nhiém khuan
dé xay dung dé an thay mai.

- Pé nghi lanh dao céc khoa, phong kiém soét viéc chap hanh ky cuong, ky
luat, tac phong, I& 16i 1am viéc cua vién chirc, nguoi lao dong tai don vi minh quan
y.



Trén déy la Bao céo két qua khao sat hai long ngudi bénh dot I ndm 2024,
Trung tam Y t€ huyén Tu Mo Rong kinh bao S¢ Y t€ tinh Kon Tum dugc biet,
tong hop./.

KT. GIAM POC
Noi nhan: PHO GIAM POC
- Nhu trén;
- Lanh dao Trung tim Y té;
- Céc don vi y té thudc, truc thuoc TTYT;
- Website Trung tam Y té Tu Mo Rong;
- Luu: VT, KHNV-DD.

Pinh Thanh Hai
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