SOYTETINHKONTUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phc
HUYEN TU MO RONG

S6: 266/BC-YTTMR Tu Mo Réng, ngay /5 thadng 6 nam 2023
BAO CAO
Ket qua thuc hién cong tac tiep cong dan, giai quyét khieu nai, to cao

thang 6 nam 2023
(Ky bao cao: tur ngay 15/5/2023 den ngay 1416/2023)

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
- Lanh dao don vi da chi dao thl_IQ hién nghiém tuc cac quy dinh cua Luat
Tiep cong déan, Luat Khiéu r]ai, Luat To cao va cac van ban chi dao diéu haph
trong cong tac gidi quyet khieu nai, to cdo; thuong xuyen tuyen truyeén, pho bién,
gido duc phap luat nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu nai, t6 céo trong vién
chuc, nguoi lao dong cua don vi va nhan dan.

- Tur ngdy 15/5/2023 dén ngay 14/6/2023, Trung tam Y t& huyén Tu Mo
Rong tiep nhan:

+ Tong s6 00 don kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai quyét; khong
tang khong giam véi cung ky ndm 2022. Ben thoi diem bao cao khong ¢ don thu
ton dong va phat sinh chua dugc giai quyét.

+ Tong s6 00 ca nhan dén phong Tiép cong dan cua don vi dé kién nghi,
phan anh.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té cao: Khéng.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan: Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rong duy tri
thuc hién nghiém tuc viéc t,huc hién cﬁpg tac tiep cong dan theo quy dinh. Trong
ky bao cao, c6 0 ca nhan dén phong Tiép cong dan cua don vi dé kién nghi, phan
anh.

a) Két qua tiép cong dan

- Tong s6 luot tiép, sé ngudi duge tiép: 0 luot/0 ngudi.

- Sb vu viéc (tiép lan dau, tiép nhiéu lan): 0 vu viéc tiép 1an dau.

‘ - S6 doan dong nguoi duoc tiép (s6 doan, s6 ngudi, tiép lan déy, tiép nhiéu
lan),... cua thu trudng (truc tiép va uy quyén); cia co quan, don vi ti€p cong dan:
0 doan.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép céng dén
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- Phan loai theo ndi dung (téng s6 don, sd vu viéc):
+ Khiéu nai: 00

+ T6 céo: 00

+ Phan 4nh, kién nghi: 00

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén (sé don, sb vu viée): 00

+ Khong thudc tham quyén (sé don, sd vu viée): 00

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don(Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong sé don

- Ky trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky: 00 don.

- S6 don da xtr Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 00 don.

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xir 1y: 00 don, 00 vu viéc.
b) Phan loai, xit Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 00 don, 00 vu viéc.

+S6 don, s6 vu viée td cdo: 00 don, 00 vu viéc.

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 00 don, 00 vu viéc.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 00 don, 00 vu viéc.

+ S84 don, s6 vu viée dang giai quyét: 00 don, 00 vu viéc.

+ 84 don, s6 vu viée chua giai quyét: 00 don, 00 vu viéc.

c) Két qua xir Iy don

-Sé don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 00 don, 00 vu viéc.

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 00 don, 00 vu viéc.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc tham
quyen(Bleu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ): Trong ky béao cao
c6 00 vu viéc kién nghi, phan &nh thudc tham quyén cua don vi.

a) Két qua gidi quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KOGO, 02/KOGO)
- Téng sb don, sd vu viée da giai quyét/tong sé don, sd vu viée phai giai
quyét; ty 1¢ giai quyét: 00
- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xur 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...: 00.
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- Phan tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 00.

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: s0 quyét dinh phai thyc
hién, s6 quyet dinh dé thyc hién xong; qua thyc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan; s6 ngudi di bi xur 1y trach nhiém, da khoi t6: 00.

b) Két qua gidi quyét t6 cdo (03/KQGO, 04/KQGO)
- Téng sb don, s6 vu viée da giai quyét/tong sb don, sd vu viée phai giai
quyét; ty 1¢ giai quyét: 00.
- Tong hop két luan ndi dung to cdo da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, ...: 00.

- Phan tich két qua giai quyét doi véi cac vu viée to cdo lan dau, to céo ti€p,
viéc chap hanh thot han giai quyét to cao: 00.

- Két qua thuc hién két luan noi dung t6 cao: s két luan phai thuc hién, )
két luan da thuc hién xong; so ti€n, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhan; sO6 nguoi da bi xu ly trach nhiém, ...: 00.

c) Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh (néu cd)

Tong s6 vu viéc/ndi dung kién nghi, phan anh sé vu viée/ndi dung da giai
quyét: 00.

4. Bao vé ngwoi to cdo: Pon vi di quan triét cac vién chac 1am cong tac
tiép nhan don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thuc hién nghiém tc viéc
bao vé ngudi t6 cdo duoc quy dinh cu thé tai Luat T6 cdo nam 2018. Trong ky
bao cao don vi khdng tiép nhan truong hop té cdo nao.

5. Cong tac quan ly nha nwée vé tiep cong dan, khieéu nai, to cao

a) Sw ldnh dao, chi dao, diéu hanh cia cdp 1y, chinh quyén vé cong tdc tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to cdo

- Cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao tai Trung
tam Y té huyén Tu Mo Réng duoc thyc hién nghiém tdc, bao dam tuan thu theo
dung quy dinh cua phap luat; bd tri dia diém tlep cdng dan, niém yét cac noi dung
vé tlep cdng dan; cir vién chac 1am cdng tac tiép cong dan; ban hanh noi quy, quy
ché tiép cong dan; thuc hién ché do thong tin bao céo theo quy dinh.

~ -Trung tdm Y té da chi dao thyc hién nghiém tlc céc van ban chi dao cua
cap trén.
b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt
- Ban hanh cac van ban quy dinh, chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan:
Khéng.

- Tap huén tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao (sb 16p, sd nguoi): Khéng.
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¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (tong s6 cudc, tong sé don vi dwoc thanh
tra, kiém tra, s6 don vi ¢ vi pham), kién nghi xu ly trach nhiém (hanh chinh,
chuyén co quan diéu tra); don doc, kiém tra viéc thuc hién két ludn thanh tra,
quyét dinh xu ly: T 5ng s6 két ludn thuc hién, két qua thuc hién (sé 16 chire, cd
nhdn da xir 1y hanh chinh, khoi t6): Khong.

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao thudong xuyén duoc
Pang ty, ban Giam dbc¢ Trung tdm Y té quan tdm chi dao thyc hién; trong thuc
hién ludn c6 su phéi hop chit ché gitra cac phong, don vi thudc va truc thudc don
Vi; quén triét Kip thoi cac van ban chi dao cuia cap trén. Do do6, da kip thoi giai
quyét dat diém céc kién nghi, phan anh; khong co don thu ton dong va phét sinh
chua dugc giai quyét; khong dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, té cao phuc tap, ton
dong kéo dai.

2. Ton tai, han ché: Khong
3. Nguyén nhan: Khong
IV. DU BAO TINH HINH

Pon vi ludn chi dao, quan triét vién chuc, nguoi lao dong thuc hién nghiém
cac quy dinh vé y dac, thuc hién doi mai phong cach thai do phuc vu va dinh ky
(hang thang) hodc dot xuat Trung tam Y té té chac hop Hoi dong ngudi bénh.
Trong d6 bénh nhan va ngudi nha da c6 nhitng phan anh, kién nghi, dé xuat, qua
d6 l1anh dao don vi da c6 nhirng giai phap lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vu
cua don vi bao dam phl hop véi diéu kién thyc té, tuan tha quy dinh cia Nha
nuée. Do d6, du béo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua t6 chc,
cong dan trong ky tiép theo dbi véi cac linh vuc do don vi quan ly dién bién binh
thuong; khong c6 don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phét sinh & mirc
d6 phuc tap hay khiéu kién dong nguoi

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai thuc hién dong bd céc cha truong, chinh sach, cac quy
dinh cua phap luat, cac van ban chi dao cua co quan cap trén Ve tiép cong dan,
giai quyét khleu nai, t6 cao; thuc hién tét Noi quy, Quy che tiép cong dan cua
Trung tdm Y té; ting cuong chi dao, don ddc, kiém tra viéc té chic thuc hién cac
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; ting cudng
pho| hop trong giai quyét khiéu nai, t6 cao va céac kién nghi caa cong dan, tao su
théng nhat trong qué trinh xem xét, giai quyet tiép nhan, phan loai, giai quyét kip
thoi, ding phap luét, phu hop véi thyc té d6i voi cac don thu, vu viéc thudce tham
quyén ngay tir mgi phat sinh; khong dé tinh trang don thu ton dong; khong dé
phat sinh khiéu kién dong nguoi.
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2. Tiép tuc thuc hién nghiém tdc cong tac doi thoai thong qua viéc to chirc
hop hoi dong nguoi bénh dé kip thoi nam bat va giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi cta bénh nhan va nguoi nha.

3. Tang cuong cong tac quan 1y nha nuéc vé khiéu nai, t0 céo; cong tac
tuyén truyén, phé bién giéo duc phap luat vé: Luat Thanh tra, Luat Phong, chéng
tham nhiing, Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luat Tlep cong dan; thuong xuyén don
dbc, nam bat thdng tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban linh vuc quan
ly; trién khai, thuc hién cé hiéu qua cong tac kiém tra, ra soét, giai quyét vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai (néu cd) theo chi dao. Tich cuc
van dong quan ching nhan dan chap hanh tét chu truong ciia Bang, phap luat caa
Nha nudc, han ché viéc khiéu nai, to cao khong dung quy dinh; dong thoi tim toi,
phat huy cach lam méi, phu hop.

4. ChU trong nang cao chat luong cong tac tham muu, nang cao tinh than
trach nhiém caa vién chtrc, ngudoi lao dong trong thuc thi nhiém vuy; thuc hién
nghiém trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh (néu cd).

5. Nghiém tdc thuc hién ché d6 thong tin bao céo theo quy dinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén day la Bao c4o cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
thang 6 ndm 2023, Trung tam Y t€ huyén Tu Mo Rong kinh bao d€ So Y te tinh
Kon Tum duoc biét, tong hop./.

Noi nhgn: GIAM bOC
-S¢ Y té tinh Kon Tum;
- Lanh dao Trung tim Y té;

- Céac don vi thudc, truc thudc;
-Luu VT, TCHC-TCKT.

Nguyén Ba Khanh



(Kém theo B&o céo so

BAO CAO
TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA POT XUAT
(Ky bdo cdo: tir ngay 15/5/2023 den ngay 14/6/2023)
/IBC-YTTMR ngay /6/2023 cua Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong)

Biéu s6: 01/TCD
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Biéu so: 02/TCD
TONG HQP KET QUA PHAN LOAIL XU LY PON QUA TIEP CONG DAN

(Ky bdo cdo: tir ngay 15/5/2023 dén ngay 14/6/2023)
(Kem theo Bao cdoso /BC-YTTMR ngay /6/2023 cua Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rong)
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) ) Biéu s6: 01/XLD
TONG HOP KET QUA XU LY PON
(Ky bdo cdo: tir ngay 15/5/2023 dén ngay 14/6/2023)
(Kém theo Bao caoso  /BC-YTTMR ngady /6/2023 ciia Trung tdim Y té huyén Tu Mo Réng)
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< . R . , i Biéu sb: 02/XLD
TONG HQP KET QUA XU LY PON KHIEU NAI

(Ky bdo cdo: tir ngay 15/5/2023 dén ngay 1 4/6/2023)
(Kem theo Bao cdoso /BC-YTTMR ngay /6/2023 cua Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rong)
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) ) ) Biéu s6: 03/XLD
TONG HQP KET QUA XU LY PON TO CAO
(Ky bdo cdo: tir ngay 15/5/2023 dén ngay 14/6/2023)
(Kém theo Bao caoso  /BC-YTTMR ngady /6/2023 ciia Trung tdim Y té huyén Tu Mo Réng)
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. . . . i . Biéu s6: 04/XLD
TONG HQP KET QUA XU LY PON KIEN NGHI, PHAN ANH

(Ky bdo cdo: tir ngay 15/5/2023 dén ngay 1 4/612023)
(Kem theo Bao cdoso /BC-YTTMR ngay /6/2023 cua Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rong)

Don ky truéc |Don tiépnhan | . . . _|Pa didu kién| Phan loai vu vige| ©oan loai vu o sé
X . | Pa xu ly trong ky 1 . viéc theo tinh Két qua xu ly -
chuyén sang | don trong ky xu ly theo ngi dung rang gidi quyét van
Pon Pon ' Vu viéc khong ;’haalc
Pon Téng s6 CQ; D(fn C(.)‘A D(in Don |Don Ché ba |Dan Chu VP thuge tham quyén dap
vi don nhi¢ | mot Don nhi¢| mot Don| .z ky |tiép|S6 X do, [Pa| Tu . (duoc| g a | vice Don | nhin
: u [nguol,, .| U nguof,, .| Tong . o So6 vu " (|Kha| .77 7. [duoclthudc 2 i
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) ) ) ) . Biéu s6: 01/KQGQ
TONG HOP KET QUA GIAI QUYET THUQC THAM QUYEN
(Ky bdo cdo: tir ngay 15/5/2023 dén ngay 14/6/2023)
(Kém theo Bao caoso  /BC-YTTMR ngay /6/2023 ciia Trung tim Y té huyén Tu Mo Réng)

DO‘nkhiéunai £ . s £ A s £ , as £ oA
thudc thim quyén Keét qua giai quyet Phan tich két qua giai quyét (vu viéc)
Kién e . o I N
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A ba giai quyeét X, Tra lai cho t6 chire, cd nhan |x1r Iy hanh 2 A quyéet lan| thoi han
Tong hoi cho Rinp | duan dicu tra dau ) g
sO vu NN chin giai quyet
Vié,C SéVl.l A 1. ST
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‘ ség chuyé [tron thlﬁoc S6 vu viée don | : chirc nhan | so | so Ton 50 X [Khi€] 9 sfr}; bun Khon
: Saﬁg Ly [tham 5914 IS thong|Tién Dt o |duoc lngua| can |S ség cén |Khié (Khié [u nai ohanf 5 9
&Y quye | 8181 UYLl o i | Trdt {(m2|Tidn D4t ITidn DAt S| tra |ibi | b, [6] 5°. | bo, |unai|u nai|dang| QD 9 | ding
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< < , . < . . B Biéu s6: 02/KQGQ
TONG HQP KET QUA THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI

(Kp bio cdo: tir ngay 15/5/2023 dén ngay 14/6/12023)
(Kem theo Bao cdoso /BC-YTTMR ngay /6/2023 cua Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rong)

A < s A D3 xir Iy hanh s A
Téng sé| $6 Thu hoi cho nha nudc Tra lai cho t0 chirc, ca nhan Xchl'zh ba khoi to
quyét |quyét . . iy iy Trong Trong
dinh | dinh Phai thu ba thu Phai tra batra Téng | d6 sb a6 sb
Pon vi| phai da o o . o sO [can b, 36| <6 can bd,
thyc | thuc s e Lion | bi To6 chirc Cé nhan To6 chire Cénhan ngudi | cong VE N é;i cong
hién | hign | 1ien | bat |} lien | Da bixir | chie, | V% ["8Y" | che,
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Biéu s6: 03/KQGQ
TONG HQP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN
(Ky bdo cdo: tir ngay 15/5/2023 den ngay 14/6/2023)
(Kem theo Bao cdoso /BC-YTTMR ngay /6/2023 cua Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rong)

Don t6 cao thudc I £ Phén tich két qua giai quyét Cha}p hanh
z A Két qua giai quyét " thoi han
tham quyén (vu viéc) gidi quyét
4 KléIl 4 .
;Féosﬁ D oidi quvét nghi thu| Tra lai cho to Eﬁn 1?5111]}11 Chuyép co
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N ép | o fvie] D2 VY foan| A 1 1ai |5ibi| bo, |6 déi | b6, | g |tiép lsail tiép fg, co| co, |dinn| 9Y
k T v h Trd 2 2 1 3\ 7 : Vo Y p p dinh
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) ) ) ) Biéu so: 04/KQGQ
TONG HQP KET QUA THUC HIEN KET LUAN NOI DUNG TO CAO
(Ky bdo cdo: tir ngay 15/5/2023 dén ngay 14/6/2023)
(Kém theo Bao caoso  /BC-YTTMR ngay /6/2023 ciia Trung tim Y té huyén Tu Mo Réng)

Thu hoi c,ho Nha Tra lai cho t6 chirc, c4 nhan baxu }y hanh Pi khai to
nudc chinh
ngg 1§épt Phai thu | Pa thu Phai tra ba tra Trong Trong
két {luan S50 S5t Téng{Téng| % % do 56
Pon vi|luan | di chie | S6é ca T6 chire | Ca nhan chire | S6 c4 To chire | Ca nhan & 1816 ca (l:)%n " Sé (l:)%n
hai fthue| . | |+ | | phai [nhan phai 5 an da hirc|nhan| > a6i | .
ph hien | Ti€n [Pat| Tién |Dat phai nhan phf“ da | nhan d% cauelnndl cong [vu o1 cong
thyc (hien 5 | duoc | duoc tra | ., PO . |duoc |duoc tra| ., s . |p1 xt[bi xur hi trong hi
hién kongl TIOMTrd)(M)| .5 =, . » _|Tién|Pat|Tién|Dat|, . ;. . . [Tién|Pat|Tien|Pat| |y, | |y [ChUC chue,
1en g tra lai|lai quyén ? »|tralai|  lai ) o 1Y y o x o x
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