SO Y TE TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
TU MO RONG
S6:52 IYTTMR-HC-TH Tu Mo Rong, ngay 30 thdang 01 nam 2026

VIV ting cuong cong tac tiép
cong dan, xu ly don thu
khiéu nai, to cao

Kinh gtri: Cac khoa, phong thudc Trung tim Y té.

Thyc hién Cong van so 496/SYT-TCHC ngay 29/01/2026 cia So Y t€
tinh Quang Ngai veé viéc tiep cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t6 céo.

Nhim t6 chirc thuc hién nghiém tic, hidu qua cong tac tiép cong dan, xir
Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo; bao dam an ninh trat tu, 6n dinh tinh
hinh trude, trong va sau Tét Nguyén dan, Trung tm Y té Tu Mo Rong yéu cau
Truong cac khoa, phong tap trung thuc hién nghiém cac ndi dung sau:

1. Truong cac khoa, phong tiép tuc quan triét, tuyén truyén va to chirc
thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac chi dao ctia Pang, Qudc hoi, Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Ban Thuong vu Tinh uy, S6'Y té tinh
Quang Ngii va Trung tam Y té vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cao?.

2. Giao phong Hanh chinh - Téng hop tham muu Giam ddc Trung tim to
chuc tét cong tac tiép cong dan, ting cudng trach nhiém cia ngudi dung dau
trong cong tac tlep cong dan.

- Chu dong nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo; Kip thoi phat hién nhing
dién bién phuc tap vé khleu nai, té cdo (cdc vu viéc tiém an yéu to phic tap) tai
don vi dé co phuong an tiép, xtr 1y hiéu qua; tap trung giai quyét ngay dbi voi
cac vu viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cta cong dan, khong de phat
sinh diém nong va han ché t6i da tinh trang nguoi dan khiéu kién vuot cap, nhat
1a thoi gian trudc, trong va sau Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026.

! K& hoach s6 04/KH-YTTMR ngay 09/01/2026 vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t0 cdo ndm 2026 clia
Trung tdm Y t€ Tu Mo Rong.

2 Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta By Chinh tri; Chi thi s 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ciia B4 Chinh
tri vé ting cuong sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac bao vé nguoi phat hién, to giac, ngudi dau tranh chong
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia Bo Chinh trj vé tiép tuc ting
cuong sy lanh dao cia Dang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;
Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ciia B6 Chinh tri; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia
Qudc hoi; Nghi quyét sb 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi; Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 18/5/2012, Chi thi sb 26/CT-TTr ngay 05/9/2016, Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 cia
Thi teéng Chinh phu; Quyét dinh sb 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thi twéng Chinh phu; Cong van sd
3581/VPCP-V.I ngay 28/12/2020 cua Vin phong Chinh phu; Ké hoach sé 16-KH/TU ngay 20/8/2025 ciia Ban
Thuong vu Tinh gy vé tiép tuc ting cudng sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh....



- Thyc hién day du viéc cap nhat, quan 1y ho so, tai liéu lién quan dén
cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu khiéu nai, t6 cdo tai don vi; bao dam tinh
chinh xac, théng nhit, phuc vu cong tac theo doi, chi dao chung ctia nganh va
cua don vi. Khi phat sinh vu viéc phuc tap, dong ngudi, hoac cong dan co biéu
hién khiéu kién vuot cép, kip thoi tham muu Ban Gidm dbc béo cdo So Y té
(qua Phong Té chirc - Hanh chinh) dé theo quy dinh.

~ Trung tam Y té Tu Mo Rong yéu cau Trudng cac khoa, phong nghiém tic
trién khai, thuc hién./.

Noi nhan:

- Lanh dao Trung tim Y té;

- Cac khoa, phong thugc TTYT;

- Trang théng tin dién tu TTY Timue TCD-BDN-HTGY);
- Luu: VT, HC-TH.

GIAM bOC

Dinh Thanh Hai
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