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THEO DOI SUA POI TAI LIEU

Ngay Vi tri Noi dung sira ddi Ghi chu

DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

Quy trinh duoc phan phdi trong Lanh dao So, Ban Piéu hanh 1SO, Phong
T6 chure - Hanh chinh, Thanh tra So.

TT Noi nhan TT Noi nhan
1 | Giam doc 4 | Phong T6 chuc - Hanh chinh
2 | Cac Pho Giam doc 5 | Thanh tra S¢

3 | Ban Diéu hanh ISO




|. MUC PICH

Quy trinh nay quy dinh trinh tu va phuong phap tlen hanh viéc xac minh,
két ludn, giai quyét khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia co quan So Y té;
nham nang cao tinh chuyén nghiép, thuc hién t6t trach nhiém cua S¢ Y te trong
giai quyét khiéu nai cua cong dan theo quy dinh cua phap ludt, gop phan 6n dinh
tinh hinh chung.

Il. PHAM VI AP DUNG: Quy trinh duoc ap dung khi S6' Y té tién hanh
xac minh, két luan, giai quyét khiéu nai thudc thim quyén cta Giam déc So.

I11. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO

- Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011.

- Nghi dinh sé‘ 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét mot so di€u va bién phap thi hanh Luat Khi€u nai.

- Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khi€u nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh;

IV. THUAT NGU VA CHU VIET TAT

1. Thuat ngir

- Nguoi bi khiéu nai: La co quan hanh chinh nha nudc hoac nguoi co
tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc co6 quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bi khiu nai; co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén c6 quyet
dinh ky luat can b, cong chirc bi khiéu nai.

- Nguoi giai quyét khiéu nai: La co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén
giai quyét khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai: La cong dan, co quan, to chirc hodc can bo, cong chirc
thuc hién quyén khiéu nai.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, bao gdm: Quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau, quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ma
trong thoi han do phap ludt quy dinh nguoi khiéu nai khong khiéu nai tiép,
khong khoi kién vu &n hanh chinh tai toa an.

2. Chir viét tit

- Can bg, cong chuc:  CBCC.

- Khiéu nai : KN.
- Giai quyét khiéu nai ©°  GQKN.
- BO phan : BP.

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP:  TTO5.

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP:  NDP124
- Chanh thanh tra: CTT.

- Poan xac minh: DXM.

- Truong doan X&c minh: THBXM.,



V. NOI DUNG QUY TRINH

: Trach nhié . . on A g7 4N ASA L TSA
bcl:r ?’fc It‘;frc lllliélflm Cac buéc thwe hién Mo ta/ tai li€u lién quan
Khiéu nai’ duoc tiép nhan tur:
- Giam doc.
X A - Cac co quan, don vi.
, Tiep nhan Hinh thirc KN:
.| Nausi tiép khiéu nai -Pon KN. )
nhan - KN truc tiép theo Mau s6 01 NP 124 (Phu
luc 01-KN).
Cac BP nhan d}mc don KN ¢6 trach nhiém bao
cao cho GbD dé xur ly thong tin va chuyén BP
dau moi
D& xuét thy Iy don hoge - Phiéu dé xuat thy 1y don theo Mau s6 01
- . x X TTO5 (Phu luc 02-KN).
h d don kh VAR : 2
, | 1T ﬁﬁ?‘c BP one Cun BETCORIMEL ) | - Phiéu huong dan gii don KN theo Mau s6 02
ac A TTO5 (Phu luc 03-KN).
Trong thoi han 10 ngay lam Vlec ké tir ngay
Thu Iy d& giai nhén dugc khiéu nai thong bao vé viéc thu 1y
Py S uvét khidu nai giai quyét khiéu nai theo Mau so‘03 Nb 124
3 | GlamdoeSo bt khong the Iy (Phu e 04-KN) hodc thong bio vé viéc khong
’ ’ thu 1y gidi quyet khiéu nai theo Mau so 04 ND
| 124 (Phu luc 05-KN).
Ban hanh QD Quyét di A A s a
., L  Hadit yét dinh vé vi¢c xac minh ndi dung KN theo
4 | Giamdoc S0 xac minh Mau s6 05 ND 124 (Phu luc 06-KN).
khiéu nai
5 Truéng DPXM K& hoach Xizimmh khicu Xay dung ké hoach x4c minh
1
A 4
\ N S Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung KN
6 Boan XM Tién hanh xac minh theo MAu s6 06 ND 124 (Phu luc 07-KN).
v - Van ban D& nghi cung cap thong tin, tai li¢u,
N : PR bang chung lién quan dén ndi dung KN theo
}?? ngAhl cung cap t%long tlfl Mau s6 07 ND 124 (Phu luc 08-KN)..
tai 116112 bang chimg lién || . Bign ban giao nhén vé viéc tiép nhén thong
quan dén noi dung KN | tin, tai li¢u, bang chimng lién quan dén ndi dung
2| Gidm dée S6 trung cau gidm dinh thong || KN theo Mau s6 08 NB 124 (Phuy luc 09-KN).

tin, tai lidu, bang chung lién
quan dén ndi dung KN

- Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong
tin, tai ligu, bang ching lién quan dén noi dung
KN theo Mau s6 09 NP 124 (Phu luc 10-KN).

- Vin ban d& nghi gui két qua giam dinh lién
quan dén ndi dung KN Mau sé 10 NP 124
(Phu luc 11-KN).




Pinh chi viéc thi hanh

- Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi KN theo Mau s6 11
ND 124 (Phu luc 12-KN)..

8 Giam doc S¢ quyet d;nhélznh chinh bi - Quyét dinh vé viée hiy bo quyét dinh tam
dinh chi Vié~C th@ hanh quyét dinh hanh chinh bi
| KN theo Mau s0 12 ND 124 (Phu luc 13-KN).
v
9 Boan XM BA0 40 ciia Poan XM || Bé0 céo két qua x4c minh ndi dung theo Mau
s0 13 ND 124 (Phu luc 14-KN)..
I
Gidm déc So, v
ngudi KN, Bién ban déi thoai véi nguoi KN theo MAu sé
10 | PewoibiKN Gip g& dbi thoai 14 NP 124 (Phu Iuc 15-KN)..
va nhiing ’ ’
nguoi co lién
quan
v - QuyétNdinh vé viée giai quyét KN (1an dau)
theo Mau s0 15 ND 124 (Phu luc 16-KN)..
- Quyet dinh veé viée giai quyet KN (lan hai)
Ban hanh, gui, theo Mau s0 16 ND 124 (Phu luc 17-KN)..
L cong khai QP - Gtri quyét dinh giai quyét KN theo khoan 2,
11 | Giam doc So gidi quyét KN Didu 29 ND 124.
- Cong khai quyét dinh giai quyét’ KN trong
thot han 15 ngay, ké tir khi c¢6 quyét dinh giai
quyéet KN.
- Lap, quan 1y hd so giai quyét KN
v
Nguoi khiéu
nai, nguoi bi _Thihanh quyet Theo Pidu 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 ND
12 khiéu nai, cac dinh giai quyet KN

co quan co lién
quan

124




VI. HO SO:

TT

Tén ho so luu

Noi lvu

Thoi gian
luu

Nhom 1

- bon KN

- Phiéu d¢ xuét thu 1y don.

- Phiéu huéng dan giri don KN.

- Thong bao vé viéc thy 1y giai quyét KN.
- Thong bao vé viéc khong thu 1y giai
quyét KN.

- Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung
KN.

- Ké hoach xac minh.

- Bién ban 1am viéc vé xac minh noi dung
KN.

- Vin ban Dé nghi cung cap thong tin, tai
liu, bﬁng ching lién quan dén noi dung
KN.

- Bién ban giao nhan vé viée tiép nhan
thong tin, tai liéu, bang chung lién quan
dén noi dung KN

- Quyét dinh vé viéc trung ciu giam dinh
thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén ndi dung KN.

- Van ban dé nghi giri két qua giam dinh
lién quan dén nodi dung KN.

- Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi KN.

- Quyét dinh vé viéc hay bo quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh b1 KN.

- Bao céo két qua xac minh ndi dung KN.
- Bién ban dbi thoai v6i nguoi KN.

- Quyét dinh vé viéc giai quyét KN (lan
dau).

- Quyét dinh vé viéc giai quyét KN (lan
hai).

Nhom 2

- Vén ban tai li¢u, chung ctr thu thap
duoc.

- Cac tai liéu c6 lién quan dén ndi dung
KN

Thanh tra

S& va cac

BP, don vi
co lién
quan

Theo quy
dinh cua
phap luat
hién hanh




VIL. PHU LUC:

TT Tén biéu miu M3 hiéu
1 | Pon khiéu nai Phy Iyc 01-KN
2 | Phiéu dé xuét thy 1y don Phu luc 02-KN
3 | Phiéu hudng din giri don khiéu nai Phu luc 03-KN
4 | Thong bao vé viéc thy 1y giai quyét khiéu nai Phu luc 04-KN
5 | Thong bao vé viéc khong thy 1y giai quyét khiéu nai Phu luc 05-KN
6 Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai Phu luc 06-KN
7 | Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai Phu luc 07-KN
g | Vanban dé nghi cung cap thong tin, tai li¢u, bang Phu luc 08-KN

chirng lién quan dén ndi dung khiéu nai

Bién ban giao nhan vé vi¢c ti€p nhan thong tin, tai liéu,

Phu luc 09-KN

d bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai
Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai Phuy luc 10-KN
10 lidu, bang chtng lién quan dén ndi dung khiéu nai
11 | Van ban dé nghj gui két qua giam dinh lién quan dén Phuy luc 11-KN
nodi dung khiéu nai
19 Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viée thi hanh quyét Phy Iyc 12-KN
dinh hanh chinh bi khiéu nai
13 Ql_lyét dinh v& viéc hiy bo quyét dinh tam dinh chi viée | Phu luc 13-KN
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
14 | B4o cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai Phu luc 14-KN
15 | Bién ban d6i thoai voi ngudi khiéu nai Phuy luc 15-KN
16 | Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau Phuy luc 16-KN
17 | Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan hai Phu luc 17-KN
18 | Gri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai Phu luc 18-KN




VIIL BIEU MAU

Phu luc 01-KN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

..., hgay... thang... nam...

PON KHIEU NAI

Kinh guri: (1)
Ho va tén nguoi khiéu 10 ) PP R TSPPPPP X
DA Chieeeee e e e (2);
S6 CMND/H9 chiéu/Thé can cudc cong dan............... , NZAY CAP............. , ol
1 AT (3).
Tén cuia co quan, t6 churc, cd Nhan bi Kiu Naiz.......oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. ;
DA Chieceeceec e D;
KRIEU DAL VE VIBC vttt e e eee e (5);
NOT AUNE KNIEU DAL et (6)

(Tai liéu, chung cur kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diém chi)

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

-Néula nguoi dai dién cla co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi rd chirc danh, tén co
quan, t6 chirc ma minh duogc dai dién;

- Néu 1a nguoi duge iy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chirc, ca nhan Gy quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thdng tin theo
gidy to tity than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, t6 chue, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi 16 khiéu nai 1an du hogc lan
hai).

(6) Ghi tom tit ndi dung khiéu nai; ghi rd co s cia viéc khiéu nai; yéu cau giai quyét khiéu nai.
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Phu luc 02-KN

............ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... .(2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: .../PX-..3) .. , ngay ... thang ... nam ........

PHIEU PE XUAT THU LY PON..... (4)
Kinh gti: ....... (5)

Ngay .../ ... ... 2) nhan duoc don ................ (4) cua ong (bA) ..ccvvveeeeenee (6)
s D 1 ;1 11 SR RPTRRRPTPORRRRRN
NOLAUNg Gon: .o e eree e esnee e eeneeeenn (1)
VU Viee d8 QUOC ..o, (8) giai quyét ngdy .../.../.... (néu co).
Sau khi xem xét noi dung don va can ctr quy dinh cta phap ludt, .... (2) dé xuat
......... (5) thu 1y dé giai quyét don cua ong (bad) .....ceeeevvvveecvreeennnee..(6)
Phé duyét cia ...(5) Linh dao don vi dé xuat  Nguwoi dé xuat
Ngay thang nam... (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chue, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vixu ly don.

(3) Chir viét tat tén co quan, to chure, don vi xu 1y don.

(4) Pon khiéu nai hodc don tb cao.

(5) Nguoi dimg du co quan, to chie, don vi c6 thAm quyén giai quyét.
(6) Ho tén nguoi khleu nai hodc ngudi t6 cao.

(7) Trich yéu tom tat Ve ndi dung don.

(8) Ngudi co tham quyén da giai quyét (néu co).
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Phu luc 03-KN

................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

................. (2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: ./.3)-... , ngay ... thang ... nam .. ......
V/v Huéng dan giri don khiéu
nai
PHIEU HUONG DAN
Kinh gui: .............. (4)
D S 11 11 SRR URTRTRRURRRRRRRRRRN
Don CONOT AUNG: ..o (5)

Cian cir Luat Khiéu nai, Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim
2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6 cao, don
kién nghi, phan anh, thi khiéu nai cua ong (ba) thude tham quyen giai quyét cua

(6) dé nghi 6ng (ba) gui don khiéu nai dén .................. (6) dé duoc giai quyét
theo tham quyén.

Noinhgn: (7)

- Nhu trén; ‘ P 5 Y A2 A

Lww VT, ... 3). (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)

Ghi cha:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi xr Iy don.

(3) Chit viét tit tén co quan, t6 chire, don vi xir Iy don.

(4) Ho tén cua ngudi khiéu nai.

(5) Tém tit ndi dung khleu nai.

(6) Co quan c6 thAm quyén xem xét giai quyét.

(7) Chirc danh Thu truéng co quan, don vi giri phiéu hudng dan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx
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Phu luc 04-KN
.............. [ F— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () U Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6 /TB-... . , ngay... thang... nam.....
THONG BAO
Vé viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai...(3)
Kinh gtri: (4)
Ngay... thang... nim...,...(2)... dd nhan duoc don khiéu nai cua........ ()
D 1 ;1o 11 SRR ;
S6 CMND/H? chiéu/Thé can CudC CONG dan.........ocevveeiiiciiciniiiiiiiis e, ,
ngay cap......... , NOT CAP e (5);
KRIEU N8I VE VIBC. v eeeeeeee ettt et e e et s ees e eeee e eeeeeeeees (6).

Sau khi xem xét nd1 dung don khiéu nai cua...(4)..., can cur quy dinh cua phap
luat v€ khiéu nai,...(2)... nhan thay don khi€u nai cua...(4)... du diéu kién thu 1y.

Viy thong bao dé...(4)... dugc biét./.

Noi nhgn: CHUC DANH
:Nl(l;f) trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
N (Chit ky, dau)

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong béo vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hogc "1an hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, td chirc, nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén khiéu
nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H§ chiéu/Thé cin cude cong dén thi ghi cac thong tin theo
gidy tor tuy than.

(6) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cap.



13

Phu luc 05-KN

.............. ) I CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
sé.../TB-.. ... , ngay... thang... nam.....

THONG BAO
Vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai

Kinh gtri: 3)
Ngay... thang... nam.......(2)... d nhan duoc don khiéu nai cla...................... 3)
DA Chiieeeee e e e :
So CMND/H$ chleu/The can cudc cong dan  ...eeiiiiieee, , hgay
CAD, ... TXOT CAD ettt e e eee e een e eeneens 4)
KRIEU DAL VE VIBC. ettt eee s e (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ¢t Diéu 11 ctua Luét Khiéu nai
ngay 11 thang 11 nam 2011, co quan chirc nang nhén thay, don khiu nai
cua...(3)... khong du diéu kién dé thu ly giai quyét vi ly do sau day:...(6)

Viy thong bao dé... (3)... duoc biét./.

Noi nhgn: _ CHUC DANH
:Nl(l;f) trén; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
). (Chit i, da)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, té chuc, don vi cp trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong béo vé viée khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t chirc, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén khiéu
nai).
(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H§ chiéu/Thé cin cude cong dén thi ghi cac thong tin theo
gidy to tily than.
(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.
(6) Ly do cua viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan
(8) Tén co quan thanh tra nha nude cing cip.
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Phu luc 06-KN
.............. ) I CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
sé6....Qb-... . , ngay... thang... nam.....
‘ QUYETBINH
Ve viéc xac minh ngi dung khiéu nai
......... (3)eeeeeenes

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@77 /e SR SR (4);

(@717 Y AU S OPRUSPRS (5);

THEO A8 NGRT CU......c.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (6).
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cia.......(7)...... vé viée.........

(8)........ Thoi gian xac minh 1a.... ngay.

1. Ong (ba)....coeeeceeeennn. ChUC VU..oooiiieeieeeee e, Truéng Doan (T
truéng)

2.0ng (b8)...cvvvoveeeeeinans ChUC VU v, Pho trudng Poan (T6 pho)
(n€u co)

3.0ng (bA).eeveeeiienn ChUIC VU..oiiiiiieieeeccecee e, Thanh vién.

boan (Té) xac minh ¢6 nhiém vu xac minh lam rd ndi1 dung khiéu nai dugc néu
tai Di€u 1 Quyét dinh nay.

Truéng Poan (T6 trudng), Thanh vién xac minh thuc hién quyén, nghia vu cia
nguoi cd trach nhi€ém xac minh theo quy dinh cta Luat Khi€u nai va quy dinh
phap luat c6 lién quan.

Diéu 3....(9)...; nhitng nguoi ¢o tén tai Piéu 2 va co quan, td chure, don vi, ca
nhan c¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH
- Nhur ieu 3; NGUOI bUNG DAU CUA (2)
- Luu: VT, ho so. (Chir ky, dau)

Ho va tén
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Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cap trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi co tham quyén ban hanh quyet dinh x4c minh n6i dung khiéu nai.

(4) Vian ban quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét
dinh x4c minh noi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(6) Co quan, to chtrc, don vi, c4 nhan dé xuat viée xdc minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chuc, nguoi dai dién, ngudi duge uy quyen khiéu
nai).

(8) No6i dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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Phu luc 07-KN

.............. ) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
_ BIEN BAN LAM VIEC
Vé xac minh ndi dung khiéu nai

Vao hoi... gio... ngdy... thang... nam....... R ¥ PR (3);
Chung t6i gdm:
1. Ngudi dugc giao nhiém vy xac minh (ngudi xac minh):........cccveeenneeeennee. 4)
2. Nguoi lam viéc véoi nguoi duge giao nhiém vu xac minh:...........ccoeeeeneee. (5)
3. NOT dUNG JAM VICC:...uieiiieiieeiie ettt (6)
4. KEt QUA LA VIBC .ottt e e, (7)
5. Nhiing ndi dung khac cé Li€n quan:..........cccceeeeviiiiniiieiiees e (8)
Budi lam viéc két thuc vao héi... gio... phit ngay... thang... nim......

Bién ban nay da dugc doc cho nhiing ngudi lam viéc cung nghe, moi ngudi nhat
tri v&1 nd1 dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh... ban mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chir ky, dau (néu cd))
.................. () B

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4ac minh hodac truc tiép tién hanh x4c minh.
(2) Poan (T6) xac minh dugc thanh lap (néu cb).
(3) Dja diém lam viéc.
(4) Ho tén, chirc danh ctia nguoi dugc giao nhiém vy xac minh.
(5) Ghi 15 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu co) ctia nguoi 1am viée v6i nguoi duge giao nhiém
vu xac minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, td chirc, don vi va ¢ nhén ¢o
lién quan.
(6) Céc ndi dung 1am viéc cu thé.
(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhitng ndi dung da thong nhat, nhiing van dé con c6 y kién khac
nhau, dé xuét, kién nghi cua cac bén tham gia budi 1am viéc.
(8) Nhitng ndi dung khac chua dugc thé hién & (6), (7).
(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi cta nhitng ngudi ciing lam viée. Trong truong hop cb ngudi
khong ky thi trong bién ban phai ghi 15 va dé nghi ngudi 1am ching hodc dai dién chinh quyén dia
phuong ky vao bién ban.
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Phu luc 08-KN

.............. ) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé:../. L. , ngay... thang... nam.....

V/v: Dé nghi cung cép thong
tin, tai li¢u, bang chung lién
quan dén ndi dung khiéu nai

Kinh glriz......ooooooiiiiil, 3)

Ngay... thang... ndm..........ccccevevveennen. , co quan chirc ning da thy 1y giai quyét
don khi€u nai cua...(4)... d6i voi....(5)

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyet khiéu nai....(2)... dé
nghi...(3)...cung cap cho...(2)... ‘nhiing thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:
............. (6) Pé nghi...(3)... chuan bi dy dil nhitng thong tin, tai liéu, bang ching
néu trén va gui cho...(2)... trudc ngay... thang... NaM.........cccceeevvvieeiciiieeeiieeee,

Dia chi (hodc t€n nguo1) NhAN:..........ooeeiiiiiiiieeee e e (7)
Noi nhgn: CHUC DANH

- Nhu trén; NGUOI DUNG PAU CUA (2)

- Luu: VT, ho so.

(Chir ky, ddu (néu c6))

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, to chure, don vi cp trén truc tlep (néu co).
(2) Tén co quan, to chtre, don vi giri van ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang chung.
(3) Tén co quan, to chirc, don vi, c4 nhan dugc de nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang chung.
(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc ty quyén khiéu
nai).
(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can b, cong chirc bi khiéu nai.
(6) Cac yéu cau dbi véi thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cap
(7) Dia chi nhan thong tin, tai liéu, bang ching hodc ngudi duoc giao tiép nhn thong tin, tai liéu, bang
chung.
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Phu luc 09-KN
.............. ) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) BT Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN GIAO NHAN

Ve viéc tiep nhan thong tin, tai li¢u, bang ching lién quan dén ngi dung
khiéu nai

Vo hoi... gio... ngdy... thAng... DAM  , tLeeeeeeeereeeeeeeeeeeeee e eeee e, (4)
Bén nhan thong tin, tai 1iéu, bANG ChUNE: ......c.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (5)
Bén giao thong tin, tai 1idu, bang Chling:..........covevveeeveeeeeeeeeeees s, (6)
D3 giao, nhin thong tin, tai liéu, bang chimg sau dy: (7)
USROS SRR
OSSP RUPOURUSPRS
K F SR PSOTRPOTN

Bién ban giao nhan nay duoc 1ap thanh... ban, mdi bén giit 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu co)) (Chit ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chure, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi s6 trong truong hop Bién ban giao nhan dugc quan ly, theo doi bang sb van ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chung.

(5) Ho tén, chuc danh, co quan, t chirc, don vi cong tac ciia ngudi nhan thong tin, tai liéu, bang
chung.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, td chirc, don vi cong tac hodc dia chi cia nguoi giao thong tin, tai li€u,
bang chimg.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, sd trang, tinh trang tai liéu, bang ching.
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Phu luc 10-KN

() TR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2 PP Poc lap - Tw do - Hanh phuc
$6:../.Qb-..(3) ... , ngay... thang... nam.....
QUYET PINH

Ve viéc trung cau giam dinh thong tin, tai li¢u,
bang chirng lién quan dén ngi dung khiéu nai

. ()....

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@17 ARSI (5);

Xét d@é nghi cid....................... 6)......... Vé viéc trung cau gidm dinh........... (7);

) USSP (8).
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau...(9)... thuc hién viée giam dinh di VOi........c.ovevveeennneee. (7).

Piéu 2. Kinh phi trung ciu giam dinh (néu phai chi tra) do... (2)... chi tra theo
quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)... va cac co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn: _ CHUC DANH
@ NGUOI BPUNG PAU CUA (2)
b Diew 3 (Chit ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(3) Chir viét tit tén ‘co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.
(5) Van ban quy pham phap luat co lién quan (néu co).
(6) Co quan, t6 chirc, don vi dugc giao nhiém vy xac minh hodc nguoi khiéu nai dé nghi trung
cau giam dinh.
(7) DPéi tuong, ndi dung giadm dinh.
(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.
(9) Co quan, to chtrc thyc hién viéc giam dinh.
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Phu luc 11-KN

.............. ) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé:../. L , ngay... thang... nam.....

V/v: Dé nghi giri lgét qua giam
dinh lién quan dén ndi dung

khiéu nai
Kinh gtriz.........ooooeiiiia, (3)
Pé c6 co sé cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay...thang...nam......., (4)... da co Quyet AN SO.eeeeeeeeene. vé viéc trung

cau giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:

Viy dé nghi...(3)... tién hanh gidm dinh va giri két qua cho...(2)... trude
ngay.. thang... nam .........(2)... cir 6ng (ba)...(6)... tryc tiép ban giao thong tin,
tai lidu, bang chimg va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhgn: CHUC DANH
N NGUOI PUNG PAU CUA (2)
o (T) (Chit ky, da)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi trung cau giam dinh.
(3) Tén co quan, to chirc dugc trung cau giam dinh.
(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cu giam dinh.
(5) Thong tin, tai lidu, bang ching dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.
(6) Ho tén, chtrc vy, chirc danh ctia nguoi dugc cir ban giao thong tin, tai liéu, bang ching va tiép nhan
két qua giam dinh.
(7) Pon vi, bd phan quéan 1y tai chinh cta co quan, t6 chirc, don vi dé nghi trung cau giam dinh.
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Phu luc 12-KN

.............. ) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
sé6....Qb-... . , ngay... thang... nam.....
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
.............. () U

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sé...{ZO%O/NB-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@77 /e USRS (4);

Theo dé nghi cia... (5)... (tai Vin ban s6... ngay... thang... nam... (néu cé));
QUYET PINH:

Picu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh...........ccoooeveeeeeeeeeeeeeeens (6)

Ly do tam Ginh Chi:.......cooooiiiiiieeee e (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir... gid... ngay... thang... ndm... dén khi c6 quyét dinh
huy bo Quyét dinh nay.

Piéu 2....(8)..., ...(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu biéu 2; (Chit ky, dau)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.
(3) Chtrc danh ctia ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, to chtrc, don vi ban hanh quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, don vi, c4 nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(6) Ghi rd tén, sd, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hanh chinh b1 tam dinh chi viéc thi hanh.
(7) Ly do, can ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(8) Tén co quan, to chirc, don vi, c4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.
(9) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.
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Phu luc 13-KN

.............. ) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
sé6....Qb-... . , ngay... thang... nam.....
QUYET PINH

Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bij khiéu nai
..... O (<) ORI

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sé..../ZO?O/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@717 Y AU 4);
Theo dé nghi cia...(5)...(tai Van ban s6... ngay... thang... ndm... (néu c6));
QUYET PINH:

Diéu 1. Hily bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh b1 khi€u nai s0... ngay... thang... nam...

CU. e uetteeee e e ettt e e e e eeetbeeeeeeeattraeeeeeeaaassaeaaeeaastasseaeeeaanssbaaeeeeansssaeaeeeaannsaeeeeeeannenes (6)
LY do cia VIEC hUY DO:.ccnneiiieiiieee et (7)
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Picu 3....(8)..., ...(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén: CHUC DANH

- Nhw ieu 3, NGUOI DUNG DAU CUA (2)

- Luu: VT, hd so. ~ 1 14
o 0% (Chirt ky, ddu)

Ho va tén
Ghi chi:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chtrc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, to chtic, don vi ban hanh quyét
dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, t chirc, don vi, c4 nhan tham muu dé xut, kién nghi ban hanh quyét dinh hiy bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.



23

(6) Nguoi c6 tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(7) Néu 10 ly do, cén ctr cua viéc hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi chiu trich nhiém thi hanh quyét dinh hity bo quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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Phu luc 14-KN

.............. ) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () BE— Poc lap - Tw do - Hanh phuc
sé....BC-... L. , ngay... thang... nam.....
BAO CAO
Keét qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh gtriz..................... (3)

Thuc hién QUYEt GINH SO........veeeeeeeeeeeeeee e e e eeneees (4)
Tt ngdy... thang... nim... dén ngay... thang... nam..................... O () PR da

tién hanh xac minh ndi dung khi€u nai cua....(6).... 301 VOi....(7) ccceeevvrveierienenn,
Can ctr vao thong tin, tai li¢u, bang chiig thu thap dugc trong qua trinh xac
minh nd1 dung khi€u nai, két qua lam viéc vo1 cac co quan, td chirc don vi, ca
nhan c6 lién quan,...(5)... bdo cdo két qua xac minh ndi1 dung khi€u nai nhu sau:
1. Yéu cau cua nguoi khi€u nai, can cur dé khi€u nai va két qua giai quyét khiéu
NAL tIIGC O (NEU CO) ittt e e s
2. Tom tat ndi dung dugc giao xac minh va két qua xac minh doi vai tung noi
dung dugc giao XAC MINN:.......ooiii s
3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la dang toan bo, sai toan bg
hoic AUNE MOt PRAN:. ....ooveevieeieees ettt

4. Kién nghi vé viéc giai quyét Khidu nai:........cccocvvveveieeseeeeeeeee e

Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh...(3)... xem
x¢&t, cho y kién chi dao./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2)
- Nhur trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH

- Luru: VT, h so. ¥ ky, ddu (néu co
wu b 50 (Chit ky, dau (néu co))

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chure, don vi hodc Poan (Td) bao co két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Ngudi giao nhiém vu xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hodc quyét dinh x4c minh noi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, té chtc, don vi, Doan (T9) hodc nguoi duoc giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hozc quyét dinh ky lut can bg, cong chirc bi khiéu nai.
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Phu luc 15-KN
.............. ) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () BT Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao hoi... gio..., ngdy... thang... nAM............co........... N 7 | U (3)
|. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi duge phan cong cha tri ddi thoai:

ONG (DA, chirc VU.....cccoeeeennnne. , co quan (t6 chirc, don vi)

Ong (ba).......ccuu.e... ChUIC VU oo, co quan (t0 chirc)
S6 CMND/H§ chiéu/Thé can cudc cong dan..., ngay cap..., noi cap.............. (%)
DA Chii.eeee s

(Truong hop nguroi khiéu nai khéng tham gia doi thoqi thi ghi ré trong bién bdn
ngueoi khiéu nai vang mdt ¢é 1y do hodc khéng c6 1y do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén khicu nai cua
nguoi bi khi€u nai (n€u co)):

Ong (ba)....coeeee... ChlIC VU .eeeeiiiieee e, , co quan (to chirc, don vi)

S6 CMND/HG chiéu/Thé can cudc cong dan..., ngay cap..., noi cap... (5)
DA Chii..eecc et

6. Pai dién co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan (néu co):

I1. NOI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi dugc phan cong chu tri dbi thoai néu
muc dich, yéu cau cta viéc ddi thoai, tom tit két qua xac minh ndi dung khiéu
nai va nhimg ndi dung A1 thoai...........c.ove et e

2.'Y kién cta nhitng nguoi tham gia d6i thoai vé ting noi dung ddi thoai.



I11. KET QUA POI THOALI:

Nhitng ndi dung ddi thoai di thong nhat, nhitng van dé con ¥ kién khac nhau va
nhirng ¥ kién khac (n€u co).

Budi dbi thoai két thuc hdi... gid... ngay... thang... NAM.........occoveveeereeeeeereeeans

Bién ban d6i thoai da duoc doc lai cho nhimg nguoi tham gia dbi thoai nghe va
ky xac nhan (truong hop nguoi tham gia doi thogi khong ky xac nhan thi phai
ghi rd ly do).

Bién ban dugc lap thanh.... ban; ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi duge giao

nhiém vu xac minh, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai - mdi ngudi dugc nhan
01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN
CONG CHU TRI POI THOAI)
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau (néu cé)

NGUOI KHIEU NAI DPAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI DAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN

NGUOI PUQC UY QUYEN)  (KY, ghi ré ho tén, déng dau (néu cd)
(Ky, ghi ro ho tén hoac diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGUOI GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (KY,, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén hodac diém chi)

Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chu tri dbi thoai.

(3) Pia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi duge Gy quyén cua ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/Hb chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin theo gidy tor tiy than.

Phu luc 16-KN
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.............. ) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () BT Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Se¢....Qb-.... . , ngay.... thang.... nam.....
QUYET PINH
Veé viéce giai quyet khiéu nai ciia...(3)...
(lan dau)
(4)

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sé..../ZO?O/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@17 A SRS (5);

Can cir phap ludt khdc c6 lién quan (néu cd);

Xét don khiéu nai ngay... thang.... nam........ cud.......... (3)... (diachi.................. ).
Theo bao cdo cla.........ccceuveeenee. 6)....... tai Van ban s0.... ngdy... thdng... ndm
.......... vé viéc giai quyét khi€u nai cua...(3)... véi cac ndi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

........................................................................................................................... @)
II. Két qua xac minh n¢i dung khiéu nai
......................................................................................................................... 8)
II1. Két qua déi thoai (néu co)
........................................................................................................................ 9)

IV. Két ludn

(Néu ro cd‘n cur phap ludt (vién dan cdc diéu khoan cia van ban phap lugy) dé
ket lugn vé tung noi dung khiéu nai; ket lugn ré tung noi dung khiéu nai la ding,
diing mét phan hay sai toan bo (néu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng néi

dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu nai............ ).
Tt nhiitng nhan dinh va céan ctr trén,
QUYET PINH:
DHEU L. (10)
DHCU 2. (11)

Piéu 3. Trong thoi han... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu...(3)...
khong dong v véi giai quyét khiéu nai cia...(2)... thi...(3)... ¢6 quyén khiéu nai

dén...(12)... hoic khoi kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh ctia phép luat vé t6

tung hanh chinh.
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Piéu 4. Cac 6ng (ba)...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: _ CHUC DANH
:N}(T;)Dle}l 4 NGUOI PUNG DAU CUA (2)
- (15).... (Chir ky, dau)

-....(16)...;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, té chure, don vi cép trén truc tlép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc ty quyén khiéu
nai).
(4) Chire danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.
(5) Van ban quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu, quyén han cia co quan, té chire, don vi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.
(6) Co quan, t6 chtrc, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.
(7) Ghi rd timg noi dung khiéu nai.
(8) Ghi rd timg noi dung da dugc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.
(9) Ghi rd két qua dbi thoai.
(10) Giit nguyén, sira d6i, bd sung hodc hity bé mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh; tiép tuc
thyc hién hogc chdm dirt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.
(11) Giai quyét cac van de lién quan dén noi dung khiéu nai.
(12) Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.
(13) Nhing nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (hodc co quan, t6
chirc, nguoi dai dién, ngudi dugc ty quyen khiéu nai).
(14) Thu trudng co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép clia ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.
(15) Ngudi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
(16) Co quan thanh tra nha nudc cting cap.
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Phu luc 17-KN
.............. () I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) U Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé.....Qb-.... . , ngay.... thang.... nam.....
‘ QUYET PINH
Ve viéc giai quyét khi€u nai...(3)...
(lan hai)
(4)

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sé..../ZO?O/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@17 SRS SP (5);

Can cir phap ludt khdc c6 lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngay... thdng.... ndm... cua.......... (3)..... (dia chi.................... ).
Theo bao cdo cua..........c.c...... (0)....... tai Van ban s6.... ngay... thang... nim
.............. vé viée giai quyét khiéu nai cta...(3)... véi cac ndi dung sau day:

L NOi dung Khi€u NAiz...........o.oooveiniieececeeees e (7)
I1. Két qua giai quyét khiéu nai ciia ngwoi da giai quyét khiéu nai 1an dau:
......................................................................................................................... (8)
I11. Két qua xac minh ndi dung khiéu

1 ) OSSR RRROSRSR 9)
IV. Két qua doi

11107 ¥ £ USSP PSSR (10)
V. Két luan:

(Néu ré can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khoan ciia van ban phdp ludt) dé
két lugn vé tung noi dung khiéu nai; két lugn ré tieng noi dung khiéu nai la ding,
diing mét phan hay sai toan bo (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng néi
dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu nai)... ... ... )

T nhitng nhan dinh va can cu trén,
QUYET PINH:
Piéu 1.
(Néi dung Piéu ndy dp dung tiy theo cdc truong hop sau déy:
1. Néu khiéu nai la ding hodc diing mot phan thi ghi:
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- Yéu cau nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai sira déi, huy bo
mot phan hodic toan b Quyét dinh s0.. . ngay... thang... nam... bi khiéu nai (hodc
ghi cu thé nhitng néi dung yéu cau sira doi, hity bo);

- Yéu cau ngwo:i thuc hjén hanh vi hanh chinh cham diet hanh vi hanh chinh -
truong hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toan bo thi ghi ro:

- Céng nhdn va gii nguyén néi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la
dung;

- Yéu cdu ngueoi khiéu nai, co quan, t6 chire, cd nhdn cé lién quan thic hién
quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nqi...............................
Diéu 2.

(Ouyét dinh gidi quyét cic van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyen loi ich hop phdp ciia nguoi khiéu nai (co quan, t6 chirc khiéu
nai) va co quan, t6 chire, don vi, cd nhén ¢6 lién quan (néu co);

- Boi thwong thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, ca nhan bi thiét hai (néu

Picu 3. Trong thot han... ngay, ké tir ngdy nhan duoc Quyet dinh nay, neu (3)...
khong dong y véi giai quyét khiéu nai cua.. {(2)... thi...(3)... co quyén khai
kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh cta phap luat vé to tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba)...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: _ CHUC DANH
gy NGUOI PUNG DAU CUA (2)
-(13).; (Chit ky, ddu)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t& chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc uy quyén khiéu
nai).
(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.
(5) Van ban quy dinh vé chtrc ning, nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.
(6) Co quan, to chire, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 1 ting ndi dung khiéu nai.
(8) Ghi rd két luan cua nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau.
(9) Ghi rd timg noi dung da dugc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.
(10) Ghi rd két qua dbi thoai.
(11) Ghi rd nhiing ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: nguoi khiéu nai,
co quan, t6 chirc, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khleu nai 1an dau,..
(12) Nguoi c6 quyén va nghia vy lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co lién quan.
(13) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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Phu luc 18-KN
GUI, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai

a) Dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyet khiéu nai co trach nhiém guri quyet
dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai, thu truong cap trén tryc tiép cua
nguoi giai quyét khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi c6 quyén,
nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai giri quyét dinh giai quyet
khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan
dau; nguoi o6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhan ¢6 lién quan.

b) P6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong
chuec:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh gidi
quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém giri quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, ngucn bi khiéu nai; nguoi co
quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chtic, ca nhan c6 lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giai
quyét khleu nai lan hai, ngudi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém guri quyet dinh
giai quyét khleu nai cho ngudi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an déau;
nguodi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai cua Bo truong, Thu truéng co quan
ngang bd, Thu truéng co quan thudc Chinh pha, Chu tich Uy ban nhan dan cap
tinh phai dugc gui cho Téng Thanh tra Chinh pha va B truéng B6 Noi1 vu.

2. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi co6 quyét dinh giai quyét khleu nai,
nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai ¢ trach nhiém cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc sau:

a) Cong bd tai cude hop co quan, t6 chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Thanh phan tham dy gom: nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai
hozic nguoi dai dién thyuc hién viéc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t6
chtre, ca nhan co lién quan. Trude khi tién hanh cudc hop cong khai, nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai phai c6 vin ban théng bao véi co quan, t6 chuc,
c4 nhan c6 lién quan biét trude 03 ngay.
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b) Ni€ém yét tai try s¢ lam viéc hodc noi tiép ~cong dan cua co quan, t6
churc d3 giai quyét khiéu nai. Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai
it nhat 1a 15 ngdy, ké tir ngdy niém yét.

¢) Thong béo trén phuong tién thong tin dai chung

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong tién thong
tin dai ching gom bao noi, bao hinh, bao in, bao dién tir. Nguoi co thAm quyén
giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém lya chon mét trong cic phuong tién théng
tin dai chung dé thyc hién viéc thong bao. Trudng hop co quan cta ngudi co
tham quyén giai quyét khiéu nai c6 cong thong tin dién tir hodc trang thong tin
dién tir thi phai cong khai trén cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién
tir. S6 1an thong bao trén bao ndi it nhat 02 1an phat séng; trén bao hinh it nhat
02 lan phét song; trén bao in it nhat 02 s phat hanh lién tyc. Thoi gian ding tai
trén bao dién tir, trén cong thong tin dién tir hodc trén trang thong tin dién tir it
nhat 13 15 ngay lién tuc./.
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