SOY TETINHKONTUM  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phc
HUYEN TU MO RONG

Sb: 168/BC-YTTMR Tu Mo Rong, ngay /5 thang 4 nam 2024

, BAOCAO
Cong tac tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, to cao thang 4 nam 2024
(Ky bdo cao: tur ngay 1513/2023 den ngay 1414/2024)

Kinh gti: S6'Y té tinh Kon Tum.

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

- Ban giam doc don vi da lanh dao, chi dao trién khai thuc hién nghiém
tuc cac quy dinh cua nha nuGe ve Luat Tiep cong dan, Luat Khiéq nai, Luat To
cao va cac van ban chi dao dieu hanh trong cong tac giai quyet khieu nai, to cao;
thudng xuyén tuyén truyen, pho bien, giao duc phap luat nang cao hiéu biet phap
luat vé khiéu nai, to cdo cho vién chirc, nguoi lao dong cua don vi va nhan dan.

- Tur ngdy 15/3/2024 dén ngay 14/4/2024, Trung tam Y t& huyén Tu Mo
Rong tiep nhan:

~ 1.1. Vé khiéu ngi: Tong s6 00 don, truong hop khiéu nai thuoc tham
quyén giai quyet; khong tang khong giam véi cung ky ndm 2023. bén thoi diem
bao cao khong c6 don thu ton dong va phat sinh chua dugc giai quyét.

1.2, Vé t4 céo: Tong s6 00 don, truong hop t6 céo thudc tham quyen giai
quyet; khong tang khong giam véi cung ky nam 2023. Ben thoi diém bao cao
khong c6 don thu ton dong va phat sinh chua dugc giai quyeét.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té cao: Khéng.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Bieu so 01/TCD): Trung tdm Y t& huyén Tu
Mo Réng duy tri thyc hién nghiém tdc viéc thuc hi¢n cdng tac tiep cong dan
theo quy dinh. Trong ky bao cao, c6 0 ca nhan den phong Tiep cong dan cua don
vi dé kien nghi, phan anh.

- Tong s6 luot tiép, sé ngudi dugc tiép: Khong.

- S6 vu viéc (tiép lan dau, tiép nhiéu lan): Khéng.

_ - 86 doan dong nguoi dugc tiep (s6 doan, so nguoi, tiép lan dau, tiep
nhiéu lan): Khéng.

- Két qua tiép cong dan cua cua thu truong (truc tiép va uy quyeén):
Khong.
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2. Tiép nhin, phin loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cdc ngudn khac
(nguoi Vviet don gui qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chuc, cd nhan chuyén
den theo quy dinh, ...):

2.1. Tong so don
- Ky trude chuyén sang, tiép nhén trong ky: 00 don.
- S6 don da xir 1y/ Tong s6 don tiép nhan: 00 don.
- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 00 don, 00 vu viéc.
2.2. Phan logi, xi ly don
- Phan loai theo ndi dung:
+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 00 don, 00 vu viéc.
+ S6 don, s6 vu viée to céo: 00 don, 00 vy viée.
+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 00 don, 00 vu viéc.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:
+ Sé don, s6 vu viéc da giai quyét: 00 don, 00 vu viéc.
+ 84 don, s6 vu viée dang giai quyét: 00 don, 00 vu viéc.
+ 84 don, s6 vu viée chua giai quyét: 00 don, 00 vu viéc.
2.3. Két qud xi ly don
- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 00 don, 00 vu viéc.
- S6 don, sb vu viéc khong thudce tham quyén: 00 don, 00 vu viéc.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin 4nh thudc
tham quyen (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/ KQGQ, 04/ KQGQ)
- Trong ky b&o cdo c6 00 s6 don, s6 vu viéc (khiéu ngi, to céo, kién nghj,
phan anh) da giai quyét/00 so don.
- S6 vu viée (khiéu ngi, t6 co, kien nghy, phan anh) phai giai quyét; ty 1¢
giai quyet: Khong.
3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KOGQ)
- Téng s6 don, s6 vu viée da giai quyét/tong sb6 don, sd vu viée phai giai
quyét; ty 1¢ giai quyét: 00
- Tong hop quyet dinh giai quyet khiéu nai da thu hoi cho Nha nude, tra
lai cho tap thé ca nhan, kién nghi xtr 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...:
00.

- Phan tich két qua giai quyet d6i v6i cac vu viée khiéu nai 1an déu, 1an 2,
viéc chp hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 00.



3

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: s6 quyét dinh phai
thuc hi¢én, s6 quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu héi cho Nha
nudc, tra lai cho tap thé ca nhan; s6 ngudi da bi xir 1y trach nhi¢m, da khoi to:
00.

3.2. Két qua gidi quyét té cdo (03/KQGO, 04/KQGQ)
- Téng sb don, s6 vu viée da giai quyét/téng sb don, sb vu viée phai giai
quyét; ty 1& giai quyét: 00.
- Téng hop ké’t luan noi dung td cao di thu hdi cho Nha nude, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xt Iy trach nhiém...: 00.

- Phan tich két qua giai quyét doi vdi cac vu viée to cao lan dau, to cao
ti€p, viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cao: 00.

- Két qua thyc hién két luan noi dung td céo: s6 két luan phai thyc hién, s6
ket luan da thyc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudec, tra lai cho tap
thé ca nhan; s6 ngudi da bi xu ly trach nhiém...: 00.

3.3. Két qua gidi quyét kién nghi, phdn dnh (04/XLD)

- Tong s6 vu viéc da giai quyét/tong sb vu viéc phai giai quyét; ty Ié giai
quyet: Khong.

4. Bao vé ngudi td cao (néu co):

- Pon vi da quén triét cac vién chuc 1am cong tac tiép nhan don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan &nh thuc hién nghiém tic viéc bao vé ngudi t cao dugc
quy dinh cu thé tai Luat T6 cdo nam 2018. Trong ky bdo c4o don vi khéng tiép
nhan truong hop té cdo nao.

- Tong sé 00 nguoi duoc bao vé (nguoi té cdo, than nhan cua nguoi t6
cao); trong do:

+ Sb nguoi duoc &p dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam: 00;

+ S nguoi duoc ap dung bién phap bao vé tinh mang, suc khoe, tai san,
danh du, nhan pham: 00.

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiu nai, to cdo
(03/QLNN)

5.1. Sw lanh dao, chi dao, dteu hanh cua cap iy, chinh quyén vé cong
tdc tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, to cdo

- Cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao tai Trung
tam Y té huyén Tu Mo Rong dugc thyc hién nghiém tdc, bao dam tuan thu theo
ding quy dinh cua phap luat; bd tri dia diém tiép cong dan, niém yét cac noi
dung vé tlep cong dan; cu vién chirc lam cong tac tiép céng dan; ban hanh noi
quy, quy ché tiép cong dan; thuc hién ché do thong tin bao céo theo quy dinh.

- Trung tdm Y té da chi dao thyc hién nghiém tdc cac van ban chi dao caa
cap trén.
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5.2. Két qua xdy dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh vin ban chi dao
diéu hanh va tuyén truyén, pho bién, gidao duc phap ludt

5.2.1. S6 van ban ban hanh méi, sira déi bé sung, haiy bo:
- S6 van ban ban hanh méi: Khéng.

5.2.2. Tap hudn tuyen truyen phé bién, gido duc phdp ludt vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 cdo (56 I6p, so nguwoi): Khong.

5.3. Thanh tra trach nhi¢m (tong so cudc, tong sé don vi dwoc thanh
tra, so don vi cé vi | pham), kién nghi xir Iy trach nhigm (hanh chinh, chuyen
co quan diéu tra); don doc, kiém tra viéc thwe hién két lugn thanh tra, quyét

dinh xiv Iy; Tong sé két ludn thyc hién, két qua thue hign (sé té chikc, cd nhén
da xiwr ly hanh chinh, khdi to). Khong.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Cong téac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao thudong xuyén duoc
Pang uy, ban Giam doc Trung tam Y té quan tam chi dao thuc hién; trong thuc
hién ludn c6 su phdi hop chat ché giira cac phong, don vi thudc va truc thudc
don vi; quan triét kip thoi cac van ban chi dao caa cép trén. Do d6, da kip thoi
giai quyét dut diém cac kién nghi, phan anh; khong c6 don thu ton dong va phéat
sinh chua duogc giai quyét; khong dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, to cao phic
tap, ton dong kéo dai.

2. Ton tai, han ché: Khong.
3. Nguyén nhan: Khong.
IV. DU BAO TINH HINH

Pon vi lubn chi dao, quan triét vién chuc, nguoi lao dong thuc hién
nghiém cac quy dinh vé y duc, thuc hién d6i méi phong cach thai ¢6 phuc vu va
dinh ky (hang thang) hoac dot xuat, Trung tam Y té t6 chtc hop Hoi dong nguoi
bénh. Trong d6 bénh nhan va ngudi nha da co nhitng phan anh, kién nghi, dé
XUat, qua d6 lanh dao don vi di c6 nhitng giai phap lanh dao, chi dao thuc hién
nhiém vu ctia don vi bao dam phu hop véi diéu kién thuc té, tuan thi quy dinh
ciia Nha nude. Do d6, du bao tinh hinh khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh
cua to chirc, cong dan trong ky tiép theo ddi voi cac linh vuc do don vi quan ly
dién bién binh thudng; khong c6 don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh
phat sinh & muac d6 phic tap hay khiéu kién dong ngudi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai thuc hién déng bo cac chu truong, chinh sach, céc
quy dinh cua phap luat, cac van ban chi dao cua co quan cap trén Ve tiép cong
dan, giai quyét khleu nai, to co; thuc hién tét Noi quy, Quy ché tlep cong dan
cua Trung tdm Y té; ting cudng chi dao, don dbc, kiém tra viéc to chuc thuc
hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to céo;
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tang cuong phol hop trong giai quyét khiéu nai, t6 céo va cac klen nghi cua cong
dan, tao su théng nhat trong qué trinh xem xét, giai quyet tiép nhan, phan loai,
giai quyét kip thoi, ding phap luat, phu hop véi thuc té d6i véi cac don thu, vu
viéc thudc tham quyén ngay tir méi phat sinh; khong dé tinh trang don thu ton
dong; khong dé phat sinh khiéu kién déng nguoi.

2. Tiép tuc thuc hiénqnghiém tuc cong tac doi thOair thong qua viéc to Chl:l'C
hop hoi dong ngudi bénh dé kip thoi nam bat va giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi cta bénh nhan va nguoi nha.

3. Tang cuodng cdng tac quan 1y nha nudc vé khiéu nai, t6 céo; cong tac
tuyén truyén, phé bién giéo duc phap luat vé: Luat Thanh tra, Luat Phong, chéng
tham nhiing, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luat Tiép cong dan; thudng xuyén
dén dbc, nam bat théng tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban linh vuc
quan ly; trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra, ra soét, giai quyét
vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai (néu co) theo chi dao.
Tich cuc van dong quan ching nhan dan chap hanh tét chii truong cia Pang,
phap luat cia Nha nudc, han ché viéc khiéu nai, to céo khong ding quy dinh;
dong thoi tim t0i, phét huy cach 1am méi, phi hop.

4. ChU trong nang cao chat luong cong tac tham muu, nang cao tinh than
trach nhiém caa vién chac, nguoi lao dong trong thuc thi nhiém vuy; thuc hién
nghiém trach nhiém cia ngudi ding dau trong cong tac tiép céng dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (néu cd).

5. Nghiém tdc thuc hién ché d6 thong tin bao céo theo quy dinh.
VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

~ Trung tdm Y t€ huyén Tu Mo Rong kinh béo dé So Y té tinh Kon Tum
biét, tong hop./.

KT. GIAM bOC
Noti nhan: PHO GIAM DOC
- Nhu trén;
- Lanh dao Trung tam Y té;
- Céc don vi y té thugc, truc thudc;
- Trang TTOT Trung tim Y té;
- Luu VT, TCHC-TCKT.

Pinh Thanh Hai
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