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S6:24 IKH-YTTMR Tu Mo Rong, ngay 75 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té6 c4o nim 2024

Can ctr Luat tiép cong dan 2013 s6 42/2013/QH13;
Can cur Luat khiéu nai 2011 sb 02/2011/QH13;
Can ctr Luat T6 céo 2018 sb 25/2018/QH14;

Can cur Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép to
chuc thi hanh Luat T6 cao; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cir Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phii quy dinh vé quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don td céo, don kién nghi, phan anh;

Cian ctr Cong van s6 3763/SYT-TTrS ngdy 08/9/2022 cua S¢ Y té tinh
Kon Tum Ve viéc bdo cao dinh ky cong tac tiep cong dan, giai quyet khicu nai,
to céo, kien nghi, phan anh.

Trung tm Y té huyén Tu Mo Rong xdy dyng K& hoach tiép cong dan,
giai quyet khicu nai, to cao nam 2024 véi cac noi dung, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép céng dan, xu ly don thu thu¢c pham vi,
churc nang, nhiém vu va trach nhiém caa Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rong.

- Tiep tuc tricn khai thyc hign c6 hiéu qua Luat Tiep cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat Té cdo; cac Nghi dinh cua Chinh phu, Nghi quyét, Chuong
trinh, Ké h0ach cua tinh, huyén va S¢ Y té vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 céo.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cua cap uy dang va thu truong
don vi trong cong tac giai quyét khiéu nai té cao; tao su chuyen bién ca Ve nhan
thire va hanh dong cua vién chic trong cong tac giai quyét khiéu nai té céo,
quan tam thyuc hién muc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé don thu phan anh Kién
nghi, khiéu nai t6 cdo cua cong dan, dung quy dinh phap luat.

- Khéng ngimg nang cao ning luc va chat luong cong tac tiép céng dan,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx
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giai quyét khiéu nai t6 cdo dat yéu cau quy dinh, dong thoi timg budc giam thiéu
va han ché tinh trang cong dan cb tinh khiéu kién kéo dai, khiéu kién dong
ngudi, vuot cip, nham gop phan giir viing 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi, dap @ng thuc hién tét nhiém vu chinh tri, chuyén mén cua don vi va
phat trién kinh té xa hoi, an ninh qudc phong trén dia ban huyén, tinh.

2. Yéu cau

- X4c dinh cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao 1a mot trong
nhiing nhiém vu trong tdm caa don vi.

- ChU trong cong tac tuyén truyen phd bién, quan triét cac van ban lién
quan dén cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t céo.

- Tép trung giai quyét dit diém don thu phan &nh kién nghi, kiéu nai t6
cao cua cong dan, kién quyet khong dé don thu ton dong keo dai, gay bac xuc
trong nhan dan.

- Cong tac ticp dan, giai quyét khiéu nai to cao dam bao cong khai, minh
bach, chinh x&c, kip thoi theo dung tham quyén va trinh tu thuc hién theo dung
quy dinh cta phap luat.

- Néu cao vai tro, trach nhiém nguoi dung dau don vi ddi véi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan
dinh ky, dot xuat, thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan va cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. TO chic tuyén truyen, phd bién, gido duc phap luat kip thoi cac quy
dinh cua phap luat, cac van ban huéng dan, chi dao cua Dang, Nha nudc va S¢
Y té vé tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo.

2. Tang cuong cbng tac chi dao, néu cao vai tro, trach nhiém nguoi ding
dau don vi, vién chic thuc hién nhiém vu tiép céng dan d6i voi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan
dinh ky, dot xuat, thudng xuyén tai dia diém tiép cong dan.

3. Ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, t6 cdo ton dong, phirc tap: Kip thoi
ra soat, phan loai So vu Viéc da giai quyet s6 vu Viéc dang giai quyet s6 Vu Viéc
chua giai quyet s6 vuy viéc da giai quyét nhung con tiép tuc khiéu nai, to cao va
dé xuat, lap ké hoach giai quyét ting vu viéc hop 1y, ding quy dinh cua phap
luat, dac biét 1a nhitng vu viéc ton dong kéo dai.

4. Tang cuong ph0| hop gitra cac co quan, td chtrc va don vi trong viéc
giai quyét don thu khiéu nai té céo, nang cao nang luc hoat dong quan ly nha
nuéc, dam bao don thu duoc giai quyét ngay tir cp co so.

/5. Nang cao nang luc cua vién chuc lam cong tac tiép cong dan, dap ung
yéu cau nhiém vy, tham gia tap huan, b6i dudng nang cao nghiép vu.

6. To chirc thyc hién tiép cdng dan: Thuc hién theo Thong béo sb
332/TB-YTTMR ngay 23/12/2023 cua Trung tdm Y t& huyén Tu Mo Rong vé
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lich tiép cong dan cua Giam déc Trung tim Y té huyén Tu Mo R6ng nim 2024,
cu thé:

6.1. Tiép cong dan dinh ky: Pho Giam dbc, Phu trach Trung tam Y té tiép
cong dan dinh ky hang thang.

That gian:
- Budi sang bat dau tir 08 gid 00 phat dén 11 gio 00 pht.
- Budi chiéu bat dau tir 14 gio 00 phat d&én 17 gid 00 phit.

 6.2. Tiép cong dan dgt xuat: Pho Giam doc, Phy trach Trung tam Y té
tiep cong dan dot xuat tai phong lam viéc cua Phé Giam doc, Phu trach khi phat
sinh nhitng su viéc dugc quy dinh tai khoan 3, biéu 18 Luat Tiép cong dan nam
2013.

- Trong trudng hop ban cong téc hodc ly do khéac, Phé Giam dbc, Phu
trach Trung tam Y té s& uy quyén cho 01 Phé Giam ddc Trung tdm Y té thuc
hién tiép cong dan theo quy dinh.

6.3. Tiép cong din thwong xuyén: Phong To chic - Hanh chinh - Tai
chinh - Ké toan, vién chic dwoc phan cong nhiém vu tiép cong dan thuong
Xuyén, truc tiep cong dan tai tru s¢ Trung tdm Y te, cd nhiém vu:

- T chuc viéc tiép cong dan dén khieu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai
phong Tiép cong dan.

- Giai thich, huéng dan céng dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh ctaa phap luat.

- Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc tiép
nhan tai phong Tiép cong dan; thuc hién viéc dé xuat 1anh dao don vi xem Xét,
chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh d3 dwoc tiép nhian nhung
khéng thuoc pham vi, trach nhiém xur ly cia don vi.

- Theo d6i, trinh lanh dao don vi xur ly, tra 10 vé viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén cua don vi ma cic co quan, to
chtrc khac d3 chuyén dén.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan tai phong Tlep cong
dan; bao cio dinh ky va dot xuat vé S¢ Y té, co quan, to chic 6 tham quyen.

- To chac thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai don vi dé tiép
nhan cac khiéu nai, to géo, kien nghi, phan anh vé noi dung thudc trach nhiém
cua don vi tai phong Tiep cong dan.

- Dia diém tlep cbng dan: Phong Tlep cong dan (Phong Té chic - Hanh
chinh - Tai chinh - Ké toan), Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rong.

- Thoi gian: Buoi sang tir 8 gior 00 phit dén 11 gior 00 phit; Budi chieu tir
14 gio 00 phat déen 17 gio 00 phdat.

7. Tang cuong cong tac kiém tra trach nhiém trong viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cao:
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- binh ky hoac dot xuat to chirc kiém tra viéc thyc hién cong téc tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t cao tai don vi, ddng thoi gin cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o véi cong tac cai cach hanh chinh, cong tac dan van.

- Tl‘len khai quan tri¢t quy trinh giai quyét trong cong tac tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cao, déng thoi hién nghlem tuc, kip thoi cac quyet dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat va théng bao giai quyét té cao theo
quy dinh.

- To chic thyc hién tot quy ché dan chi ¢ co s6, xay dung cac quy che,
quy dinh nham thuc hi¢n cdng khai, dan chu vé cong tac tiep cong dan, gidi
quyet khiéu nai, to céo.

- To chuc niém yet cong khai lich tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to
céo tai tru s& lam viéc cua Trung tam Y t¢, trang thong tin dién tir Trung tam Y
te va cac don vi y té truc thudc theo quy dinh.

8. Thuc hién viéc chi tra ché do tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
theo quy dinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr Ké hoach nay, cac phong chic ning, khoa chuyén mén, cac
Tram Y té x& to chac thuc hién theo ding chirc nang, nhiém vu duoc giao.

- Kip thoi bao cao nhitng van dé noi com phat sinh, don thu khiéu nai, t6
céo (néu cé) thuge don vi, linh vuc va dia ban quan Iy vé Ban giam déc, Phong
T6 chic - Hanh chinh - Tai chinh - Ké toan dé kip thoi chi dao c6 bién phap xir
y.

- Phong kham PKKV Pik Ro Ong, Tram Y té cac xa: T6 chic niém yét
cdng khai lich tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo cua Trung tdm Y té tai
tru so lam viéc theo quy dinh.

2. Phong T4 chuc - Hanh chinh - Tai chinh - Ké toan chu tri, to chuc trién
khai thuc hién ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t cao tai don vi; bdo
céo kip thoi Ban Giam doc Trung tm Y té vé tinh hinh khiéu kién dong nguoi,
phic tap, don thu khiéu nai, t6 cao (néu cd) xay ra tai don vi.

- Thuc hién xay dung Noi quy tiép cong dan; cac quy trinh giai quyét
khiéu nai, to céo theo huéng dan cua So Y té.
~ -B% phan Tai chinh - Kq toan ,Chu tri, tham muu td6 chac thuc hién chi tra
che do tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao tai don vi theo quy dinh hién
hanh.
- Tong hop béo cao két qua trien khai thyc hién dinh ky, dot xuat cong téc
tiep codng dan, giai quyet khiéu nai, to cdo ve So Y té theo quy dinh, cu thé:
2.1 B&o céo hang thang: Thoi ky lay s6 ligu tir ngay 15 cua thang trudc
den ngay 14 cua thang sau; thoi han guai bao cao ngay 15 hang thang.
2.2. B4o céo hang quy
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- Béo cdo quy I: Thoi ky lay so ligu tir ngdy 15 cia thang 12 nam tru6c
den ngay 14 cua thang 3 cua nam sau; thoi han gui bao cao ngay 15 thang 3
hang nam.

- Bao cao quy 11, quy Il1, quy IV: Thoi ky lay s6 liéu tir ngay 15 cua thang

cudi quy trudc dén ngay 14 cua thang cudi quy béo céo; thoi han gui béo céo
ngay 15 cua thang cudi quy ctia nim béo céo.

2.3. Bao céo 6 thang: Thoi ky ldy s6 liéu tir ngay 15 cua thang 12 ndm
truge den ngay 14 thang 6 cia ndm bao cdo; thoi han gui bao cao ngay 15 thang
6 hang thang.

2.4. B&o c4o 9 thang: Thoi ky lay s6 ligu tir ngay 15 cua thang 12 nam
trudc dén ngay 14 thang 9 cua nam bao cao; thoi han gui bdo cao vé So Y te
ngay 15 thang 9..

2.5 Bdo cdo niim: Thoi ky lay s ligu tir ngdy 15 cua thang 12 ndm trudc
den ngay 14 thang 12 ctia nam bao cao; thoi han giri bdo céo ngay 15 thang 12.

Trén day la K& hoach tiép cng dan, giai quyét khicu nai, t6 cdo ndm 2024
cua Trung tﬂém Y té huyén Tu Mo Roéng. Bé nghi cac don vi y té thudc, truc
thugc, cac to churc, ca nhan co lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

KT. GIAM POC
Noi nhgn: PHO GIAM POC
-So Y té (blc);
- UBND huyén Tu Mo Réng (b/c);
- Lanh dao Trung tam Y t¢;

- Céc don vi thudc, truc thuoc;
- Trang thong tin dién td TTY T (muc:TcD);
- Luu VT, TCHC-TCKT.

Dinh Thanh Hai
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