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Trung tim Y té huyén Tu Mo Rong [Lan ban hanh:

TU MO RONG

1. Nguoi co lién quan phai nghién ciru va thuc hién dung cac noi dung cua Quy trinh
nay.

2. Noi dung trong quy trinh nay co hiéu lyc thi hanh theo Quyét dinh cua Giam doc don
VI.

3. Moi khoa, phong duoc phat 01 ban (co dong dau kiém soat). Cac don vi khi co nhu
cau bo sung thém tai liéu, dé nghi lien hé voi phong T6 chirc - Hanh chinh dé c6 ban
dong dau kiém soat.
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Quy trinh gidi quyét Khiéu nai

QUY TR‘!NH Mi s6: GQKN/TC-HC
Giai quyét khiéu nai cia Ngay ban hanh:
Trung taim Y té huyén Tu Mo Rong [Lan ban hanh:

TU MO RONG

1. MUC PiCH

Quy trinh ndy quy dinh trinh ty va phuong phap tién hanh viéc xac minh, két
luan, giai quyét khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Trung tm Y té huyén
Tu Mo Réng; nhim ning cao tinh chuyén nghiép, thuc hién tét trach nhiém cua
Trung tm Y té trong giai quyét khiéu nai ctia cong dan theo quy dinh ciia phép
luat, gop phan 6n dinh tinh hinh chung an ninh trat ty.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh duoc ap dung khi Trung tm Y té huyén Tu Mo Rong tién hanh
xac minh, két ludn, giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Giam ddc
Trung tim Y té.

3. TAI LIEU VIEN DAN, THAM KHAO

- Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

- Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pha Quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndam 2013 ciia Thanh tra
Chinh pha quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 cua Thanh tra
Chinh pht sira ddi, bd sung mot sb diéu ctia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh.

4. THUAT NGU, PINH NGHIA VA CHU VIET TAT

- Vién chtrc: VC.

- Khiéu nai: KN.

- Giai quyét khiéu nai: ~ GQKN.

- Nguoi bi khiéu nai: La co quan hanh chinh nha nuéc hoac nguoi cé tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nudc c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; co quan, td chirc, ca nhan c6 thadm quyén co quyét dinh
ky luét can by, cong chirc, vién chure bi khiéu nai.
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https://thukyluat.vn/tim-kiem/?keyword=07/2013/TT-TTCP&match=True&area=2&lan=1&bday=31/10/2013&eday=31/10/2013
https://thukyluat.vn/tim-kiem/?keyword=07/2013/TT-TTCP&match=True&area=2&lan=1&bday=31/10/2013&eday=31/10/2013

Quy trinh gidi quyét Khiéu nai
- Nguoi giai quyét khiéu nai: La co quan, t6 chure, ca nhan c6 tham quyén
giai quyét khiéu nai.
- Nguo1 khiéu nai: La cong dan, co quan, t6 chirc hodc can bd, cong chic,
vién chirc thuc hién quyén khiéu nai.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, bao gom: quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan dau, quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ma
trong thoi han do phéap luat quy dinh nguoi khiéu nai khong khiéu nai tiép,
khong khéi kién vu an hanh chinh tai toa an.

- Giam ddc Trung tim Y té& huyén Tu Mo Rong: GD.

- Trung tam Y té: TTYT.

- Phong To chitc - Hanh chinh. P.TC-HC.

- Poan xac minh: DXM.

- Truong doan xac minh: TBXM.

- Giay moi: GM.

- Ké hoach xac minh: KHXM.

- Bao c4o két qua xac minh khiéu nai: BCKQXMKN.
- Kiém tra, x4c minh: KTXM.
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5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1. Luu @b quy trinh

Quy trinh gidi quyét Khiéu nai

t? a,c Trach nl.lfgm Trinh ty cong viéc Tai liéu/ can cwr Két qua cong viéc Thoi gian (ngay)
wo'c thwe hién P RY —— %
: : Ca biét | Lay ke
- Luat khiéu nai;
- Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP.
- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP.
- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP.
Giam ddc ) Thu 19 d& eigi - Thu Iy giai quyét va cé Thong bao thy ly giai quyet
1 Trung tam Y t& . ih > gl khiéu nai (theo Mdu s6 03 cia Nghi dinh sé | Vin ban thdng bao thu ly 10 10
huyén Tu Mo quyet khicu nat 124/2020/ND-CP). gidi quyét khiéu nai
Rong - Pon khiéu nai ctia Cong dan va céc tai liéu ching ctr
lién quan noi dung khiéu nai kém theo (quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai ...) (theo
Mau s6 01 ciia Nghi dinh s6 12412020/NP-CP).
- Vin ban, tai lidu giai quyét vu viéc trude do.
Tml;lagn?éi@% o Ba;;clﬁ?ng’a - Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP. o
2 huyén Tu Mo Khidu nai - Quyét dinh xac minh ndi dung khi€u nai (Mau so 05 | Qb xac minh KN 2 12
Rﬁng : Nghi dinh so 124/2020/ND-CP).
I
e h‘ — - K& hoach x4c minh khiéu
, ¢ hoach xac min - biéu 8-TT 07. nai dugc phé duyét.
3 | Truong DXM khicu nai - Quyét dinh x4c minh khiéu nai. (Lip KH: 02 ngay; Phe| ° o
| duyét KH: 01 ngay).

!
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Quy trinh gidi quyét Khiéu nai

!

: Cong bd quyét dinh - Quyét dinh xac minh khiéu nai. Bién ban cong b6 QD xéc
Truong DXM xéc minh - Pidu 9-TT 07. minh khiéu nai. 1 16
- Bién ban lam vigc, Xéq
v ) minh cua DXM (Mau so
- Luat khiéu qai. 06 Nghi dinh SO
- Nghi dinh so6 124/2020/ND-CP. 124/2020/ND-CP).
S - Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP. PR o ot cb 1id
. Tién hanh h . - Tai liéu, chimg ctr ¢ lién
Poan XM R - Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP. quan vi vice, 20 |36
;£?Vmﬂmqm@hmumhmqmmdmnmdmgvu - Van ban giai trinh cia
_ Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai. ol khleu ngi, nguoi bi
khiéu nai...
- Nhat ky BXM.
- Khoan 4 Di¢u 29-Luat khiéu nai.
v - Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP. )
Bdo céo két qua - Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP. - _Ble;io Ac'é% két k%ufl Xac
Poan XM X4c mi’nh ndi dung - Ve}n bin ph7ap 1}1@‘[ c6 lién quan dén ndi dung vu viéc; n}m H‘Ql fung X 1€u nai 5 a1
khidu nai ciia - Céc bién ban xac minh. cua Boan xac minn.
Poan Xac minh - Béo ce:19 phﬁ.{’l hanh cong viéc dugc phan cong cua
thanh vién doan.
- HO so, tai li€u chung clr cta vy viée;
- Luat khiéu qai; )
L4 , - Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP. - Dy thdo bao cdo két qua
Dy thao va cong bo - Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP. XM ndi dung khi€u nai
Du thao bdo cao ket - Béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai cua cua Doan XM. 4 45
Truéng DPXM qua XM ndi dung Poan XM theo Mau s6 13 theo Nghi dinh s6 - Bién ban cong bé du thao
khicu nai 124/2020/ND-CP. , bdo céo két qua XM noi
- Vin ban phép luét c6 lién quan dén ndi dung vu viée. | dung khiéu nai.
- HO so, tai li¢u ching ctr cia vu viéc.
v
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Quy trinh gidi quyét Khiéu nai

Ky va giri bdo céo - Ludt khicu nai; - Bio cho kbt qui xAc
8 , két qua xac minh - Nghi dinh s0 124/2020/ND-CP. minh ciia DXM d 3 48
Truong BXM - Théng tu s 07/2013/TT-TTCP. '
Y g . - Bién ban vé viéc gip go
Giam doc T - Luat khicu nai; déi thoai (Theo Mdu 56 14
9 Trung tam Y Gap go doi thoai - Nghi dinh Sy 124/2020/ND-CP. Nohi dl:l’lh s6 24/2020/ND- 1 49
te, Poan XM - Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP. CI%) '
v )
Két thuc XM khiéu ) Luat. khleu nat, - Bién ban hop doan
10 Doan XM nai - Nghi dinh s0 124/2020/ND-CP. H A 1 50
d A X - Ho so vu viée
- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP T
Giam doc . D , - QD giai quyét khiéu nai
11 Trung tdim Y té B?n hﬁﬂhf glg, - Luat khiéu nai; theo Mau s6 15 va Mau sé, 3 53
huyén Tu Mo o EN - Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP. 16 Nghi dinh 0
Rong glat quye 124/2020/ND-CP.
v
Nguoi khicu ’
Ilé_li: nguoi bi Thuyc hién QD giai - Luat khiéu Qai; - QD,hémh chinh.
12 khi€u nai, cac qﬁyét l.<hiéu nai - Nghi dinh s6 124/2020/Nb-CP. - Cham dut hanh vi hanh
Co quan co lién ’ - Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP chinh.
quan
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Quy trinh gidi quyét Khiéu nai

5.2. Dién giai luu d6

Quy trinh xdc minh, giai quyét don khiéu nai dwoc thie hién qua 12 budc:

Buwéc 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai

- Khi nhan dugc khiéu nai thudc thim quyén va du cac diéu kién giai quyét
cia GD, Giam dbc TTYT phai thy Iy de giai quyét va thong bao cho nguoi khiéu
nai biét; Truong hop thu Iy dé giai quyét 1an 2 thi ngoal viéc thong bado cho nguodi
khiéu nai con phai thong bao cho nguoi giai quyét kh1eu~ nai lan dau biét. Van baq
thong bao ve viée thu 1y giai quyét khiéu nai (theo Mau so 03 cua Nghi dinh so
124/2020/ND-CP).

- Thoi gian thuc hién khong qua 10 ngay.
Buwéc 2: Ban hanh quyét dinh xdc minh khiéu nai

- Sau khi nhan duoc vin ban giao viéc va cac ho so, tai liéu lién quan, cong
chirc duoc giao nhiém vu nghién ctru ndi dung don, lién h¢ voi co quan da giai
quyét trude d6 (néu co) thu thap ho so tai liéu vé viée giai quyét vu viée, dé xuat
thanh vién tham gia doan xac minh (néu phai thanh lap doan), chii dong suu tam,
nghién ciru cac van ban phap luét c6 lién quan dén ndi dung vu viéc, tham muu
du thao Quyét dinh x4ac minh khiéu nai trinh Gidam d6c hoic Phé giam ddc truc
tiép chi dao ky ban hanh (Quyét dinh xdc minh khiéu nai theo Mau sé 05 Nghi
dinh s6 124/2020/NP-CP).

- Thoi gian thuc hién céng viéc nay trong vong 02 ngay ké tir ngay nhdn
dwoc nhiém vu.

Buwdc 3: Phé duyét ké hoach xdc minh khiéu nai

- Sau khi co Quyét, dinh xac minh khiéq nai, Trudéng doan Xég minh cé
trach nhiém xay dung ké hoach xac minh khi€u nai trinh GP truc ti€p chi dao
phé duyét.

- Thoi gian thyc hién khong quad 03 ngay.

Buéc 4: Cong bé quyédt dinh xdc minh khiéu nai

- Cham nhét sau 10 ngay ké tur khi ky quyét dinh xac minh khiéu nai,
Truéng doan xac minh c6 trach nhiém t6 chirc cong bo quyet dinh xac minh
khiéu nai dpl V01 nguoi bi ’khleu nai, thanh phan tham du budi cong bd quyét
dinh, dia diém cong bo quyét dinh do Lanh dao TTYT quyét dinh.

- Viéc cong bd quyé't, dinh xac minh khiéu nai phai lap thanh bién ban co
chir ky cua nguoi cong bo, nguoi bi khi€u nai. Bién ban 1ap thanh hai ban va
giao mdt ban cho nguoi bi khiu nai.

- Thoi gian thuc hién khong quad 01 ngay.

Bueéc 5: Tién hanh xdc minh

- Céc thanh vién Poan xac minh tién hanh thu thap tai liéu, ho so, chirng

clr; cac van ban phéap luat c¢6 lién quan dén noi dung vu viée; truc tiép lam viéc,
d6i thoai v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc da giai quyét
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Quy trinh gidi quyét Khiéu nai
trude d6 (néu co) dé lam rd nodi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai,
dién bién vu viéc, qua trinh da giai quyét; tién hanh xac minh thuc té noi xay ra
vu viéc, xdc minh & cac co quan, don vi co li€n quan; can thiét c6 thé trung cau
giam dinh nhitng van dé chua rd va ngoai kha ning chuyén mon cua Poan Xac
minh dé ket luan.

- Khi 1am viéc, xac minh déu phai 14p thanh bién ban co chir ky cua cac
bén, trrong hop cd bén khong ky phai ghi 16 1y do (Bién ban lam viéc theo Mau
50 06 Nghi dinh so 124/2020/ND-CP).

- Trong qua trinh xac minh, Truong doan phai thuong xuyén bao cao tién
do voi nguoi ra quyét dinh xac minh dé chi dao, thao g& cac kho khan vuong
mic va ky cac van ban cau cung cap tai lidu, ching ct, cac gidy moi lam viée
(Mau s6 07 Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP), gip g5, d6i thoai.

- Thoi gian thuc hién khong quad 20 ngay.

Buéc 6: Bdo cdo két qud xdc minh ciia dodn

- Khi két thuc viéc xac minh, Truong doan co trach nhiém thong bao bang
van ban cho nguo1 bi khi€u nai, cac co quan, don vi lién quan biét.

- Trén co so bao céo két qua thuc hién nhiém vu cua tung thanh vién DXM;
cac bién ban kiém tra, xac minh, lam viéc va cac ho so, tai liéu kém theo. Can ctr
quy dinh cua phép luat ¢6 lién quan ndi dung vu viéc. Truéng doan céd trach
nhiém xay dung BCKQXMKN (dy thdo), phai dugc thao luan trong Poan va
lap thanh bién ban, néu co6 y kién khac nhau va khac y kién cua Truong doan
phai dugc ghi vao bién ban, y kién cua Truong doan la y kién cudi cung duge
dua vao BCKQXMKN (dur thdo) (Mau so 13 Nghi dinh so 124/2020/ND-CP).

Trudéng doan dang ky BCKQXMKN véi Lanh dao TTYT; Truéng doan co
trach nhiém giri BCKQXMKN (du théo) trude cho Lanh dao TTYT, moi dai dién
lanh dao cac khoa, phong va ca nhan lién quan cung du buoi bao céo.

- Sau khi dugc Lanh dao TTYT nghe va cho ¥ kién chi dao, Truong doan
hoan chinh lai BCKQXMKN cua doan.

- Thoi gian thiee hién khéng qud 05 ngay ké tir ngay két thiic xdc minh.

Buwéc 7: Du thio va cong bo dw thio bdo cdo két qua xdc minh khiéu nai

-Canctiry kién chi dao cta Lanh dao TTYT, Truong BDXM hoan chinh dyu
thdo BCKQXMKN.

- Truong doan phéi hop v6i Phong T6 chiic - Hanh chinh bd tri lich va cac
diéu kién khac dé to chic cong bd dy thao BCKQXMKN nham tranh thil cac y
kién cua nguoi bl khiéu nai, ngu0’1 khiéu nai va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan
dé tiép nhan cac thong tin vé vu viéc mét cach khach quan. Hinh thirc cong bb 1a
thong bao truc ti€p tai budi lam vigc.

- Viéc cong bb du thio BCKQXMKN phai 1ap thanh bién ban, ghi day du y
kién cua nhitng nguoi duge thong bao, c6 chir ky xac nhén cua nguoi chu tri
budi cong bo va nguoi dugce cong bo du thao BCKQXMKN.
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Quy trinh gidi quyét Khiéu nai
- Thoi gian thuc hién Khdng qua 4 ngay.
Buéc 8: Ky va givi bdo cdo két qud xdc minh ciia Doan xdc minh
- Can ct n(f)iﬁ dung khiéu nai, céc N kién cua ngu’(ﬁ bi khiéu nai, nguoi
khi€u nai va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan, bao céo ket qua xac mir]h, bi@n
ban cong bd du thao BCKQXMKN tai li¢u, bang ching c6 lién quan, doi chiéu
véi cac quy dinh cta phap luat, Truong doan hoan thién BCKQXMKN, ky.
- Gtri BCKQXMKN cho Giam déc Trung tim Y té.
- Thoi gian thuc hién khong qud 03 ngay.
Buwéc 9: Gap gé, doi thoai
- Giai quyet khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi
giai quyet khiéu nai 1an dau t6 chirc dbi thoai néu yéu cau cta nguoi khiéu nai
va ket qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau. Trong qua trinh giai

quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém
xac minh t6 churc do1 thoai.

- Truong doan xac minh cé trach nhiém chuan bi ho so, tai liéu lién quan
dén ndi dung doi thoai va mdi ngudi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai, nguoi céd
quyén va lgi1 ich lién quan (vi¢c doi thoai riéng hodc dong thoi vail nguoi khiéu
nai, ngudi bi khi€u nai, nguoi c6 quyén va lgi ich lién quan do Giam doc TTYT
quyét dinh);

- Noi dung dbi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban (Mdu so 14 Nghi dinh so
124/2020/NP-CP), ¢6 chir ky cta cac bén tham du doi thoai, néu cd bén khéng
ky thi ghi rd ly do; viéc giao bién ban doi thoai cho cac bén tham du do nguoi
chu tri do1 thoai quyét dinh (trir bén khong ky bién ban).

- Thoi gian thyc hién khong qud 01 ngay.

Buwéc 10: Két thiic x4c minh khiéu nai

- Sau khi c6 BCKQXMKN, Truéng doan cé trach nhiém t6 chic cho doan
giao tra ho so, tai liéu da nhan cta cac don vi, ¢4 nhan trong qua trinh kiém tra,
xac minh. T6 chirc hop doan x4ac minh dé trao doi, rat kinh nghi¢m vé hoat dong
cua doan; phan loai cac thanh vién theo 4 loai: Tot, kha, trung binh va yeu; binh
bau c4 nhan c6 thanh tich xuat sac trong vié¢c thyc hién nhi€ém vy xac minh dé dé
nghi nguoi c6 thdm quyén khen thudng (néu co).

- Truong doan c¢6 nhiém to chire viée 1ap va ban giao ho so giai quyét khiéu
nai theo quy dinh.

- Thoi gian thuc hién khong qud 01 ngay.

Buéc 11: Ban hanh, givi, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

- Giam déc Trung tam Y té ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi
v6i khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét.

- Noi dung quyét dinh giai quyét khleu nai va viéc gui quyét dinh giai quyét
khiéu nai thuc hién theo qui dinh tai diéu 31, 40, 54, 56 Luat KN va cong khai
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Quy trinh gidi quyét Khiéu nai

quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

- Thoi gian thuc hién khong qud 05 ngay ké tir khi nhdn dwoc Bdo cdo két
qua xdac minh khiéu nai.

Buwéc 12: Thuc hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai

- Ca nhan, co quan, to chtrc nghiém chinh chap hanh quyét dinh giai quyet
khiéu nai c6 hiéu luc phéap lut; cin ctr vao noi dung quyét dinh giai quyét khiéu
nai, co quan nha nudc, ngudi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai phai:

- Ban hanh quyét dinh hanh chinh méi thay thé hodc stra d6i, bd sung quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai va to chire thuc hién quyét dinh d6; ap dung cac
bién phap theo thim quyén nham khoi phuc quyén, lgi ich hop phéap ctia ngudi
khiéu nai va nguoi o lién quan di bi xAm pham

- Giai thich, yéu cau ngudi khiéu nai chap hanh quyet dinh giai quyet khiéu
nai, néu ndi dung khiéu nai khong dung; truong hop cén thiét yéu cau cac co

quan chuc nang thyc hién cac bién phap theo tham quyén dé dam bao viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Thu truong co quan ca}p trén ¢ trach nhiém kiém tra, d6n dé¢ Thu truong
co quan cap dudi da cé quyct dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
thyc hién trach nhiém theo qui dinh.

- Giam déc TTYT giao mot thanh vién Doan xac minh gitp Giam dbe hQO
ddi, don doc viéc thyc hién quyet dinh giai quyet khi€u nai, bao cao Giam doc
vé két qua thuc hién va cac kién nghi khéac theo quy dinh cua phap luat.

6. BIEU MAU

- Qué trinh tién hanh yiéc xac minh, giai quyét don khiéu nai thuc hién céc
biéu mau tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bié€n phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- Thong tu sO 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu
sta do6i, bo sung mot sOdi€u cua Thong tu so 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai
hanh chinh.

7. HO SO

- H(‘S‘ so giai quyét khiéu pai dugc 1ap theo quy dinh cua phé,p luat va duoc
chuyén ve luu tri tai Phong To chire — Hanh chinh Trung tam Y t€ huyén Tu Mo
RONg. Viéc ban giao ho so luu gitr dugc 1ap thanh bin ban co chir ky xac nhan
cua Truong doan va Truéng phong To chire - Hanh chinh .

- Viéc khai thac sir dung hd so thuc hién theo quy dinh vé luu trit.
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