SO Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
HUYEN TU MO RONG
S6: 290/QD-YTTMR Tu Mo Rong, ngay 79 thang 9 nam 2079
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ni quy tiép cong dan cia co quan Trung tim Y té

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN TU MO RONG

Cin cr Luat Tiép cong déan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can ctr Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu caa Luat Tiép cong dan;

Can ct Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh phti Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cian cr vao quyét dinh sb: 52/2005/QD-UB ngay 19/9/2005 caa UBND
tinh Kon Tum vé viéc thanh lap Trung tim Y té huyén Tu Mo Rong;

Can ct Quyét dinh s6 463/QD-UBND ngay 21/9/2018 cta Chu tich
UBND tinh Kon Tum vé viéc t6 chtc lai Trung tim Y té huyén Tu Mo Rong
truc thuoc So Y té tinh Kon Tum;

Can ctr Quyét dinh s6 526/QD-SYT, ngay 09/10/2018 cia Giam doc So' Y
té tinh Kon Tum V& viéc ban hanh Quy dinh vé vi tri, chirc ning, nhiém vu,
quyén han va co cau t6 chuc caa Trung tim Y té huyén Tu Mo Réng;

Cin ctr Cong van sd 2233/UBND-TD ngay 27/8/2019 cia UBND tinh vé
viéc xtr 1y dbi véi tinh hinh vi pham Noi quy, Quy ché tiép cong dén tai tru s,
dia diém tiép cong dan;

Xét dé nghi cua ong Trudng phong T chic - Hanh chinh Trung tim Y té,

QUYET PINH:

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan cua
co quan Trung tim Y té.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky. Quy ché tiép cong dan cua
co quan Trung tim Y té dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 95/QD-YTTMR ngay
28/3/2019 ctia Giam ddc Trung tim Y té duoc bai bo.

Piéu 3: Trudng cac phong chirc ning, cac khoa chuyén mén, cac don vi
truc thudc Trung tdm Y té, t6 chirc va c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

GIAM POC

Ky boi: Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong
Co quan: Tinh Kon Tum
Thoi gian ky: 19/09/2019 09:19:34

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- UBND huyén (dé b/c);

- Thanh tra S6 Y té (dé biét);
- Lanh dao Trung tam Y té;

- Luu VT, TC-HC.

Nguyén Ba Khanh



SO Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Péc lap - Tw do - Hanh phiic
HUYEN TU MO RONG
NOI QUY TIEP CONG DAN

TAI TRUNG TAM Y TE HUYEN TU MO RONG
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so  /OD-YTTMR ngay ~ thang ~ nam
cua Giam doc Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Cong dan khi dén Tru so Tlep cong dan cua Trung tam Y té (goi tdt la
Noi Tiép céng ddn) va cac co quan, t6 chirc, ca nhan lam nhiém vu tai Noi Tiép
cong dan phai chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat va thuc hién
nghiém tac Noi quy nay.

2. Thoi gian 1am viéc tai Noi Tiép cong dan:

- Thoi gian lam viéc thyc hién theo gio hanh chinh cac ngay tur thir 2 dén
thtr 6 hang tuan (trir ngay nght 1, tét theo quy dinh).

- Thoi gian tlep cong dan buoi sang: Tur 08 gio 00 phut dén 11 gio 00 phut.

- Thoi gian tiép cong dan budi chiéu: T 14 gio 00 phat dén 16 gid 30
phut.

3. Thoi gian tiép cong dan dinh ky ciia Giam ddc Trung tam Y té tai Noi
Tiép cong dén:

Giam ddc Trung tam Y té (hodc Phé Gidm déc Trung tam Y té dwge Gidm
doc Trung tam Y té iy quyén) tiép cong dan dinh ky bat dau vao lac 8 gio 30’
ngay 22 hang thang, néu trung vao ngay thtr bay, ngay chu nhat va ngay nghi
1&, tét theo quy dinh thi ngay tiép dan dinh ky cta lanh dao 1a ngay 1am viéc dau
tién sau ngay nghi 18, tét.

4. Céc hanh vi nghiém cim:

- Gay phién ha, sach nhiéu hodc can trd nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhiém trong vige tlep cong dan; lam mat hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cép.

- Phan biét ddi xtr trong khi tiép cong dan.

- Loi dung quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

- Xuyén tac, vu khéng, gay thié¢t hai cho co quan, td chure, don vi, ¢4 nhan.

- Pe doa, xuc pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

- Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
déng ngudi tai noi tiép cong dan.

- Vi pham céc quy dinh khéc trong Quy ché phéi hop tiép cong déan.

I1. PO1 VOI CONG DAN

1. Xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu c¢é) nhu: Gidy Chung
minh nhan dan, Thé cin cude cong dan hodc gidy to tuy than khac do co quan
Nha nude c6 thim quyén cip.

2. Co thai do dung muc, tén trong ngudi tiép cong dan, nghiém chinh
chap hanh Noi quy Noi Tiép cong dan, tuan thu sy hudng dan cia ngudi tiép



cong dan, nguodi thi hanh cong vu, luc luong Cong an lam nhiém vy ddm bao an
ninh, trat ty va nhan vién bao v¢ tai Noi Tiép cong dan.

3. Cong dan dén Noi Tlep cong dan duoc tiép theo thir tu; phai trinh bay
trung thue su viéc, noi rd yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ton trong su hudng dan ciia nguoi
tiép cong dan.

4. Cong dan khong dugce loi dung quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khéng, kich dong gy mat trat ty trudc va trong Noi Tiép
cong dan hodc c6 hanh dong xam hai, xuc pham, can tr¢ ngu’m tiép cong dan
lam nhiém vu va cac hoat dong cua co quan, t6 chirc tham gia tlep cong dan.

5. Tru:0’ng hop ¢6 nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
vé mot noi dung (i 05 nguoi tro lén) thi phai cir dai dién dé trinh bay noi dung
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh véi nguoi tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh theo quy dinh cua phap luat.

7. Khong dugc tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su déng v
ctia ngudi tiép cong dan.

8. Gilr gin v¢ sinh, trat tw, ddm bao my quan trudc va trong khuon vién
Noi Tiép cong dan. Khong duoc tu y di chuyén hodc 1am hu hong tai san cia
Noi Tiép cong dan.

9. Hét gio lam viéc, cong dan phai ra khoi Noi Tiép cong dan, khong
duogc luu lai dudi bat ky hinh thire nao.

I11. POI VOI CAN BO LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh nhiing quy dinh
cua co quan, don vi chu quan ve trang phuc, the vién chuc.

2. Puge quyén yéu cau _nguoi den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
Xuét trinh gidy to tiy thén, glay uy quyén (trwong hop duoc uy quyen) yéu cau
cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai do dung muyc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh x4c noi dung
ma nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguol dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, _phap luat, két luan, quyet dinh
giai quyet da co hi¢u luc phap luat cua co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 thim quyen
huéng dan ngudi khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh dén dung co quan, t6
chtrc hodc nguoi co thim quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém truc tiép xu 1y hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi ¢6 thim quyen xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong
bao két qua xur ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngu’m vi pham Nbi quy tiép cong dan tai Noi Tiép cong dan
cham dat hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét, yéu cau luc luong Cong
an lam nhi€ém vy ddm bdo an ninh, trat ty, nhan vién bao v¢ 1ap bién ban ve viéc
vi pham va dé nghi co quan chie nang xur ly theo quy dinh cua phap luét.

7. Truong hop c6 nguoi 6m hodc bi tai nan dot xuat can phai ctru chira,
ngudi tiép cong dan dién thoai cho Khoa kham bénh - Hobi stic cap ctru dén cap
ctru kip thoi. Ngudi duoc cdp ctru hodc ngudi dai dién phai nghiém chinh chép
hanh nhiing quyét dinh cta can bg y té 1am nhiém vu cép ctru dudi sy giam sat
ctia can bd 1am nhiém vu tiép cong dan tai Noi Tiép cong dén.



IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop sau
day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi méc bénh
tam than hodc mot bénh khac lam méat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi cia minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham Ndi quy
tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, to cao vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t0
cao kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

V. VE GHI AM, GHI HINH KHI PEN LAM VIEC TAI NOI TIEP
CONG DAN:

Cong dan dén 1am viéc tai Noi Tiép cong dan dugc phép ghi am, ghi hinh
sau khi dugc sy déng ¥ ctia can bo tiép cong dan.

Vi tri dat thiét b ghi am, chyp anh, quay phim phai dugc can bo tiép cong
dan va cong dan théng nhat trude budi tiép, dam bao khong lam 16 bi mat nguoi
t6 céo, thong tin tai lidu t6 cao ctia cong dan khac hodc xdm pham vé hinh anh
ctia cong dan khac khi ho dén 1am viéc tai Noi Tiép cong dan.

Viéc ghi 4m, ghi hinh budi tiép cong dan phai 1ap thanh bién ban, ghi ro
thoi gian bat dau - thoi gian két thuc, file dir liéu ghi am, ghi hinh budi tiép dan
duoc Bo phan Tiép cong dan va cong dan luu gilr, cam két sir dung dit liéu dung
quy dinh phap luat, khong duoc phat livestream trén mang xa hoi hodc cac hinh
thirc phat tryc tiép 4m thanh, hinh anh budi tiép cong dan ra bén ngoai.

VI. LAP BIEN BAN XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Nguoi c6 hanh vi gay r6i an ninh, trat ty tai Noi Tiép cong dan, can tro
cac hoat dong binh thuong cua Noi Tiép cong dan, cua nguoi thi hanh cong vu;
khong thyc hién ding quy dinh vé ghi am, ghi hinh buoi tiép cong dan theo Noi
quy tiép cong dan tai Noi Tiép cong dan hodc co cac hanh vi vi pham khac trong
Noi quy tiép cong dan tai Noi Tiép cong dan; loi dung quyén ty do dan chu, tu
do tin ngudng 161 kéo, kich dong, xui giuc nguodi khac tu tip dong nguoi khiéu
kién trai phap luat; vu khéng, ndi xau, xuyén tac duong 161, chu truong, chinh
sach cua Dang, phap luit cia Nha nudc; de doa, hanh hung, lang ma, xic pham
uy tin, danh dy cua cac dong chi lanh dao Dang, Nha nudc, lanh dao tinh, co
quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu tai Noi Tiép
cong dan.

2. Trung tdm Y té huyén Tu Mo Réng phdi hop véi Cong an huyén Tu
Mo Rong lam nhiém vu bao ddm an ninh, trat tu tai Noi Tiép cong dan thu thap
tai li€u, ching cu, 1ap bién ban, xir Iy nghiém cac truong hop 1oi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh gy rdi an ninh, trat tu, vi pham Noi quy tiép cong
dan tai Noi Tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat./.
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