SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
HUYEN TU MO RONG
Sb: 372/QD-YTTMR Tu Mo Rong, ngay 0/ thang 9 nam 2020
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché hoat dong Puwong day néng tw vén, xir ly klen nghi,
phén anh vé dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong ho hip cap khac
cho nguwoi dan tai Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN TU MO RONG

Can cir Quyét dinh so 463/0P-UBND ngay 21/9/2018 cuia Cha tich Uy ban
nhan dan tz’nh Kon Tum vé viéc to chuc lgi Trung tam Y te huyén Tu Mo Rong
thugc So' Y té tinh Kon Tum;

Can cir Quyét dinh s6 526/0D-SYT ngay 09/10/2018 ciia Gidm doc So Y té
tinh Kon Tu[n vé viéc ban hanh Quy d_inh veé Vi tri, chitc nang, nhiém vu, quyen
han va co cau to chuc cua Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong;

~_ Can ci Quyér dinh s6 3088/0P-BYT ngay 16/7/2020 ciia B¢ trueng Bg Y
te vé ban hanh Bg tiéu chi pénh’vién an toan phong chong dich covid-19 va cac
dich bénh viém dwong hd hap cap;

Can cit Huwong dan so6 1009/KCB-OLCL&CPT ngay 31/7/2020 ciia Cuc
Quan ly Khém,, chira bénh ve viéc huéng dan danh gia Bé tiéu ghl’ pénh vién an
toan phong chong dich Covid-19 va dich bénh viém dwong ho hap cap.

Theo dé nghj ciia Truéng phong T6 chitc - Hanh chinh; Phy trach Phong
Ké hoach - Nghiép vu Trung tam Y té,
QUYET DINH

Dléu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong Puong day
nong tu vén, xur ly kién nghi, phan anh vé dich COVID- 19 va cac dich bénh viém
duong ho hap cip khac cho ngudi dan tai Trung tim Y té huyén Tu Mo Rong.

Picu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Truong/phd cac khoa/phong, Tram Y té cac x& truc thudc Trung
tdm Y té va To truc Buong day nong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Not nhgn: GIAM POC
- Nhu diéu 3; ) hKyybrTTr;;[l;,t 5Yt
- Lanh dao Trung tamY té; Thai gian k§: 01/09/2020
- Luu VT, TC-HC, KH-NV.

Nguyén Ba Khanh
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SOY TETINHKON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE DPoc lap - Tw do - Hanh phc
HUYEN TU MO RONG

QUY CHE
Hoat dong Pwong day néng tw van, xir Iy kién nghi, phan anh vé dich
COVID-19 va céc dich bénh viém dwong ho hap cip khac cho ngudi dan tai
Trung tdm Y té huyén Tu Mo Réng
(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6 /OP-YTTMR ngay /8/2020
ciia Giam déc Trung tm Y té huyén Tu Mo Réng)

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh thong nhat quy ché tlep nhan, tu van va xu ly kién nghi, phan
anh cua ca nhan, t6 chire lién quan dén dich COVID-19 va cac dich bénh viém
duong ho hap cap tai Trung tdm Y té huyén Tu Mo Réng thdng qua sé dién thoai
duong day néng ctaa don vi.

- Céc don vi, ca nhan co lién quan tai Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong
chiu trdch nhiém thuc hién dung Quy ché nay.

Picu 2. Péi twong ap dung, pham vi &p dung

- Ap dung cho céc ¢4 nhén, to chirc mudn dugc tu van, h tro cc thang tin
lién quan dén dich COVID-19 va céc dich bénh viém duong hd hap cap.

- Ap dung cho moi kien nghi, phan dnh cua ca nhan, to chirc lién quan den
dich COVID-19 va céc dich bénh viém duong hd hap cap.

- Khéng &p dung dbi vai nhitng kién nghi, phan anh nac danh.

Piéu 3. Nguyén tiic quan Iy, sir dung Pwong day néng va tiép nhan, xir
ly, tw van ve dich COVID-19 va cac dich bénh viém dwong hé hap cap khac
cho ngwoi dan

- bam bao hoat dong thdng sudt, lién tuc 24/24 gio trong ngay va 7 ngay
trong tuan, bao gom ca cac ngay nghi, ngay Ie.

- Chi Lanh dao don vi, can bo vigén c‘htrc duoc giao méi dugc sir dung
buong day nong dé tiep nhan xt 1y, tw van veé dich COVID-19 va cac dich bénh
viém duong ho hap cap khac cho nguoi dan theo Quy ché nay.

- Khong st dung Puong day néng vao muc dich c nhan; Nghiém cam loi
dung Puong day nong dé thuc hién cac hanh vi vi pham phép luat.

Chuwong |1
NQI DUNG, QUY TRINH TIEP NHAN XU LY, TU VAN
Piéu 4. Tiép nhan kién nghi, phan anh qua dwong day néng
1. Tiép nhan xir 1y, tw van kién nghi, phan anh xir ly, tw van vé dich
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COVID-19 va cac dich bénh viém dwong ho hap cip khac cho ngwoi dan: Sb
dién thoai duong day nong cua Bénh vién:

- S6: 0868.589.626;

- S6: 0964.821.515;

- Sb: 02603.502.115 (Khoa Kham bénh - Hai sirc cap citu)

2. Hinh thic tiép nhan kién nghi, phan anh qua dwdng day nong

- Nhitng phan anh, kién nghi lién quan dén dich COVID-19 va céc dich
bénh viém duong hd hap cip qua sb dién thoai Buong day ndng caa Bénh vién
do cé&n bo truc Lanh dao Bénh vién tiép nhan trong va ngoai gid hanh chinh (24/24
gio) theo lich truc Lanh dao hang tuan.

- Tuyét ddi khong dé tinh trang dién thoai Puong day nong cua don vi
khong c6 nguoi tryc.

Piéu 5. Xir ly kién nghi, phan anh

Khi tiép nhan kién nghi, phan éanh lién quan dén dich COVID-19 va céc
dich bénh viém duong hd hap cap qua Puong day ndng, can bo truc cé trach
nhiém:

- Cap nhat day du thdng tin kién nghi, phan anh vao sé nhat ky duong day
nong.

- Giai thich rd, xir ly ngay nhiing van dé thudc pham vi tham quyén hoic
chuyén t&i ca nhan, bo phan co lién quan;

- Ca nhan, bo phan co lién quan khi nhan duoc thong tin c6 trach nhiém xur
ly ngay hoc truc tiép dén tan noi kiém tra xir ly;

- Trudng hop vuot qué tham quyén, can bo truc Buong day ndng vién phai
bdo cdo va xin y kién chi dao cia Giam ddc Bénh vién dé xu ly thong tin va
chuyén dén ca nhan, don vi dau méi.

Piéu 6. Xac minh ngi dung phan anh, kién nghi vuret qua tham quyeén
giai quyét ciia ngwoi tiép nhan

Lanh dao Bénh vién chuyén don vi dau méi: phong Ké hoach - Nghiép vu,
phong To chac - Hanh chinh, phong Diéu dudng, Khoa Kiém soat bénh tat -
HIV/AIDS, Khoa Kham bénh - Hoi st cap ctiu (#ty trieong hop) dé xac minh noi
dung kién nghi, phan anh qua Puong day néng.

Piéu 7. Giai quyét kién nghi, phan anh

- C4 nhan, don vi ¢ lién quan nghién ciu noi dung kién nghi, phan anh va
viét ban tudng trinh. Trong truong hop can thiét, té chic hop phan tich, rat kinh
nghiém, ghi bién ban, tong hop b&o cdo giri vé co quan quan ly (khi c6 yéu cau).

- Cé4c phong chuc ning, cac khoa chuyén mdn phdi hop véi don vi ¢o lién
quan tim hiéu, nghién cau noi dung kién nghi, phan anh dé phan tich nguyén nhan
va dé xuat bién phap khac phuc, cai tién.

Piéu 8. Phé duyét ndi dung tra loi cac kién nghi, phan &anh

- Ban Giam déc phé duyét van ban giai trinh cac kién nghi, phan anh
(truong hop co quan quan ly yéu cau tra loi bang van ban).
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- Théng nhét noi dung tra 1oi (néu gap triec tiép ca nhan, té chic co phan
anh, kién ngh; hodc tra loi qua dién thoai).

Piéu 9. Tra loi cac bén lién quan va hoan thién ho so

- Gui noi dung tra loi den ca nhan, t6 chue c6 kién nghi, phan anh (da dugc
duyét) t6i co quan quan ly cip trén (néu c6 yéu cau) hoic gap mat truc tiép hoac
tra loi qua dién thoai.

- Luu s6 nhat ky duong day néng dé theo ddi, quan Iy cac kién nghi, phan
anh cua ca nhan, t6 chirc lién quan dén cdng tac kham bénh, chita bénh tai Bénh
vién.

- Phong T6 chuc - Hanh chinh chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan
théng ké, tong hop, b4o co nhiing van dé ca nhan, té chic phan anh, kién nghi
lien quan dén dich COVID-19 va cac dich bénh viém dudng hd hap cap qua dudng
day néng vao cudi nim.

Chuwong 111
TRACH NHIEM THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém cia Lanh dao Bénh vién, can bé truc Pwong day
nong

- Xu ly, tiép nhan tu van cho ca nhan, t6 chic dugc biét cac thdng tin c6
lién quan dén dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong hd hap cap.

- CO trach nhiém tiép nhan va xt ly ngay nhitng phan anh, kién nghi cua cé
nhan, t6 chirc co lién quan dén dich COVID-19 va céc dich bénh viém duong ho
hap cap tai Bénh vién hoic chuyén dén ca nhan, don vi dau méi. Truong hop vuot
qua pham vi tham quyén, phai béo c&o va xin y kién chi dao cua Giam dbc Bénh
vién.

- T4t ca ndi dung giai trinh truée khi phan hdi lai cho ¢4 nhan, t6 chirc ¢6
phan &nh, kién nghi lién quan dén dich COVID-19 va céc dich bénh viém duong
ho hap cap phai dugc Ban Giam d6c phé duyét, théng nhat.

Piéu 11. Trach nhiém cia Phong Té chirc - Hanh chinh

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi 6 lién quan théng ké, tong hop, bao céo
nhitng van dé c& nhan, to chiic phan anh, kién nghi lién quan dén dich COVID-19
va céc dich bénh viém duong ho hap cap qua duong day néng vao cudi nam.

- Xay dung lich truc Puong day néng cho Lanh dao Bénh vién theo lich
truc Lanh dao hang tuan.

- T6ng hop phan &nh, kién nghi dé 1am béo céo thdng k&, phan tich nhiing
phan &nh, kién nghi lién quan dén dich COVID-19 va céc dich bénh viém dudng
hd hap cap qua duong day nong vao cudi nam.

- Tong hop, dé xuat Ban giam déc, Ban chi dao phong chong dich COVID-
19 va cac dich bénh viém duong hd hap cap tai don vi ¢6 hinh thic khen thudng,
ky luat cho nhan vién y té néu lam tot hoac chua tot viéc phan hdi nhiing phan
anh, kién nghi ctia c& nhan, t6 chic c6 lién quan dén dich COVID-19 va cac dich
bénh viém duong ho hap cap.
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Piéu 12. Trach nhiém cia Phong Ké hoach - Nghiép vu

- Phoi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thong ke, tong hop, bao céo nhiing
van dé c& nhan, to chic phan anh, kién nghi lién quan dén dich COVID-19 va cac
dich bénh viém duong hd hap cap qua dudng day néng vao cudi nam.

- Phéi hop vai phong Té chic - Hanh chinh tham muu phan cong lich truc
Puong day néng cho Lanh dao Bénh vién theo lich truc Lanh dao hang tuan.

- Thyc hién cung cap thdng tin lién quan dén dich COVID-19 va céc dich
bénh viém duong ho hap cap cho c4c ca nhan truc buong day nong phong chéng
dich COVID-19 va céc dich bénh viém duong hd hap cap.

Piéu 13. Trach nhiém cia ca nhan, don vi c6 lién quan

- Thuc hién cung cip thdng tin lién quan dén dich COVID-19 va cac dich
bénh viém duong hé hap cap cho cac ca nhan, té chic khi lién hé vao Puong day
nong.

- CO trach nhiém tiép nhan va lam ban tudng trinh dé phan hoi cho ca nhan,
t6 chtc ¢6 phan anh, kién nghi lién quan dén dich COVID-19 va céac dich bénh
viém duong ho hap cap tai don vi.

Piéu 14. Trach nhiém cia cac khoa/phong, Tram Y té cac xa

- Thuc hién dé xuat khen thuong, ky luat cho nhan vién y té néu lam tét
hoac chua tét viéc phan hoi nhitng phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chic co
lién quan dén dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong hd hap cap tai Bénh
vién.

- Phéi hop véi don vi ¢6 lién quan dé tim hiéu, phan tich nguyén nhan goc
ré cuia c4c van dé duoc phan anh, kién nghi va dé xuat bién phap khac phuc, cai
tien.

- B4o cdo, danh gia wu, nhugce diém va két qua trién khai kénh tiép nhan
phan &nh, kién nghi qua duong day néng caa Bénh vién dé tiép tuc cai tién, nang
cao chat luong cong tac kham bénh, chira bénh tai don vi.

Chuong IV
KHEN THUONG, KY LUAT

Piéu 15. Cac ca nhan, don vi c6 thanh tich xuat sic trong cong tac tiép nhan
tu van, xir ly phan anh, kién nghi thong qua Puong day nong duoc xem xét khen
thudng theo quy dinh; néu thiéu trach nhiém vi pham Quy ché nay s& bi xu ly ky
luat theo tinh chat, mac d6 vi pham.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

biéu 16. Cac khoa/phong, Tram Y té cac x4 va cac cé nhhan co lién quan
nghiém tuc trién khai thuc hién Quy ché nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién
néu gap khé khin vudng mac hoic phat sinh van dé can bo sung dé nghi cac don
vi béo céo, dé xuat vé Trung tdm Y té (qua phong Té chic - Hanh chinh) dé kip
thoi xu ly, chinh stra cho phu hop./.
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