SG Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
HUYEN TU MO RONG
Sé: g5 /QD-YTTMR Tu Mo Réng, ngay 28 thang 3 nam 2019
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong din ciia Trung tim Y té

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN TU MO RONG

Cin ot Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cin o Luat Té cdo s6: 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Can ctr Luat Tiép Céng dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can clr Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat Tiép Cong dan;

Can ct Théng tu 06/2014/TT-TTCP, ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tlep cong dan;

Cin cir Quyét dinh s6 463/Qb-UBND ngay 21/9/2018 cua Chu tich
UBND tinh Kon Tum vé viéc t6 chic lai Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong
true thude S& Y té tinh Kﬂ-n Tum;

Cén cu Quyet dinh s6 526/QD-SYT, ngay 09/10/2018 cua Giam doc S 'Y
te tinh Kon Tum vé viéc ban hanh Quy dinh ve vi tri, chirc ning, nhiém vu,
quyén han va co chu 6 chirc ctia Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong;

Xét dé nghi ctia dng Trudng phong Té chitc - Hanh chinh Trung tim Y té,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh ndy Quy ché tiép cong dan clia
don vi Trung tam Y té huyén Tu Mo Réng.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky. Thay thé Quyét dinh snr
40/QD-YTTMR ngay 30 thang 01 nam 2018 cua Giam doc Trung tdm Y té
huyén Tu Mo Rong vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan nam 2018,

Piéu 3. Trudng, Pho céc phong chirc nang, cic khoa chuyén mon va ciac don
vi tryc thude Trung tam Y té, cac td6 chirc va ca nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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SO Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Péc ldp - Tw do - Hanh phuac
HUYEN TU MO RONG

QUY CHE
Tiép cong din tai Trung tim Y té huyén Tu Mo Réng
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6. IS7/OD-YTTMR ngay 28 thang 3 nam 2019
ciia Gidm déc Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong)

Chwong 1.
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. P6i twong diéu chinh va pham vi 4p dung

1. Quy ché quy dinh viéc to chirc tiép cong dan tai Trung tAm Y té huyén
Tu Mo Rong.

2. Quy dinh viéc tiép coéng dan dinh ky cua Linh dao Trung tAm Y té;
Phong T6 chirc - Hanh chinh, Ban thanh tra nhan dén, Lanh dao cac Phong chic
ning, cic Khoa chuyén mén va cac don vi tryc thugc Trung tam Y té; cong
chure, vién chirc thudc Trung tim Y té duoc giao nhiém vu t1E:p cong dan va
cong dan dén khmu nal té cao, kmn nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan
cua Trung tim Y t€ vé nhlmg van dé lién quan dén cbng tac quan ly Nha nuée

trong céc linh vue chdm séc, bao vé va nang cao suc khée nhan dén thude pham
vi trach nhiém ctia Trung tim Y té.

Piéu 2. Muc dich cia viéc tiép cong dan.

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, ¥ kién déng gbp vé nhitng
van dé lién quan dén chu truong dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap lut cia
Nha nudce trong cac linh vye thudc pham vi trach nhiém cua Trung tdm Y te€.

2, Tlep nhéan khw:u nai, t6 cdo, kién nghi, phéan anh cua cong dan thugc
thAm quyén giai quyét ctia Giam d6c Trung tim Y té dé xem xét, giai quyét va
tra 101 cho cang dan theo dung thoi han quy dinh cta phap ludt vé giai quyét
khiéu nai, t6 céo:

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo dung quy
dinh cua phép luét.

Chuong II.
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trach nhiém t6 chirc tiép cong din

Truéng Phong Té chitc - Hanh chinh gitp Gidm déc Giam ddc Trung tm
Y té to chirc tiép cong déan, chi tri phoi hop v6i Truong cac Phong chirc nang,
cac Khoa chuyén moén thugc Trung tam Y té to chuec tiép cong dan dén kh1eu

nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh coa phap ludt vé khiéu nai, t6 céo;
ti::rng hop, bao cao tinh hinh tlEp cong dén cua don vi va bao cdo cho Gidm doc

Trung tam Y té biét va chi dao thuc hién. i




Diéu 4. Dia diém tiép cong din

[. Dia diém tiép cong din dit tai Trung tim Y té (Thon Mo Pa, Dik Ha,
Tu Mo Rong, Kon Tum)

2. Pia dlem tiép cong dén phai dugce bo tri cac diéu kién vt chét can thiét
dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc dé dang

va thuén loi. Dia diém tiép cong dan phai dugc niém yét Noi quy tiép cong dén
va lich tiép cong dan.

Piéu 5. Thoi gian, dia diém tiép cong dan
Viée tiép cong dan duge thuc hién trong gid hanh chinh (tir thir hai den

thir sau hang tudn) va dugc thyc hién tai dia diém tiép cong dan. Nghiém ciAm
viéc tiép cong dan tai nha riéng.

Diéu 6. Cong chire tiép cong dan

Cén bg tiép cong dan 1 vién chirc thudc bién ché ctia Phong T chic -
Hanh chinh do Lanh dao Trung tim phén cong lam nhiém vu tiép cong dan
thudng xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan tai dia diém tlep cong dan va

vién chirc cdc phong chuyén mén thudc Trung tdim Y té tham gia tiép cong dan
khi ¢6 cac vu, viéc lién quan.

Piéu 7. Gidm déc Trung tim Y té tiép cong dan

1. Gidm d6c Trung tdm tiép cong dan theo dinh ky vao ngay 22 hang

thang, trudng hop tring vao ngay nghi, ngay Lé thi thuc hién vao ngay lam viéc
tiép theo lién keé.

2. Ngoai viéc tlep cong déan theo dinh ky, Gidm dbc Trung tam Y té tiép
cong dan khi c6 nhu céu can thiét.

3. Truong hop Gidm d6c Trung tim di vang khong thé tiép cong dan theo
lich da dinh thi Gidm doc Trung tAm ty quyén cho mét Phé Gidm doc Trung
tm tiép cong dan va sau d6 ¢6 trach nhiém bao cdo lai v&i Giam déc Trung tdm.

4. Theo yéu cau cua Giam ddc Trung tdm hodc Phé Giam déc Trung tam
phu trach linh vy cong tac c6 li€n quan dén 161 dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cta cong dan thudc thim quyén, Phong Té chic - Hanh chinh
phoi ho'p voi cac Phong chirc néng, cac Khoa chuyén mén va cac don vi truc
thudc ¢ lién quan chuén bi hd so, thu thap tai lidu vu viée rd rang, cu thé va bao
cdo hudng xir 1y giai quyét trrée khi Gidm déc Trung tim tlep cong dan.

5. Khi Giam d{}{: Trung tim Y té hodic Ph6 Gidm ddc Trung tim Y té yéu
cau, Phong Té chirc - Hanh chinh, Ban thanh tra nhén dan, cac Phong chuc
nang, cac Khoa chuyén moén va cac don vi truc thudc co lién quan cling tiép
cOng dan thi nhirng ngudi nay cung du.

6. Chim nhét sau 5 ngay lam viéc, ké tir ngay Giam doc Trung tam Y té
tiép cong dan, Ban thanh tra nhan dan, Phong T6 chitc - Hanh chinh c6 trach
nhiém phdi hop véi cac Phong chire nang, cac Khoa chuyén mon va cac don vi
tryc thude co lién quan tﬂng hop ¢6 ¥ kién két luén ciia Giam ddc Trung tam va
thong bdo cho céng din, cic phong lién quan hodc bao cdo S¢ Y té, UBND

huyén (néu co). b




Chwong I1L. |
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BO TIEP CONG DAN
Dicu 8. Trach nhiém ciia c4n bd tiép cong din
Khi ti€p cong dan, cén b tiép cong dan cé trach nhidm:
1. Méc trang phuc chinh té, deo thé vién chic hoac phu hiéu theo quy
dinh.

2. Co thai d6 ding myc, ton trong, I€ phép véi cong dan; khong gy phién
ha, séch nhiéu hodic can tr6, tri hodn viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
cong dan; tuyét doi khong duoc tiét 16 nhitng thong tin, tai lidu, bit tich cua
ngudi to céo theo quy dinh cta phap luat.

1.1. o ¥ " F l-.l{ ) Fa]
Dicu 9. Nhiém vu ciia vién chike tiép cong din
Vién chire ti€p c¢ong dan ¢6 nhiém vu:

1. La dau moi ti€p xuc voi cong dan dé nam rd muc dich, yéu cau, nguyén
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vong cua cong dan. Ti€p cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ¢o6
noi dung thuéc pham vi chiic ndng tham muu quéan 1y nha nuée cua Trung tim
Y te.

2. Khi cong dan trinh bay sy viéc phdi ling nghe, tiép thu giai thich,
hudng dan, ghi chép day du, trung thye, chinh xac ndi dung do cong dén trinh
bay; n6i dung nao chua ro thi dé nghi trinh bay thém, sau d6 doc lai cho nguoi
trinh bay nghe va d€ nghi ngudi trinh bay ky tén hodc diém chi xac nhdn vao
van ban. Trong truong hop c6 nhi€u nguoi deén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh v€ cing mdt ndi dung thi yéu cau ho cir dai dién truc ticp trinh bay ndi dung
Sur viéc.,

3. Giai thich, huéng dan cong dan khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh
cua phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo doi véi vy, viéc khong ding thim quyén giai
quyét cua Giam doc Trung tam Y teé.

4. Viét bién fihn tai liéu, gidy to lién quan dén viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh do c6ng dan cung cép; gidy bién nhan phai c6 chit ky ctua nguoi
cung cap tai liéu.

5. Trong truong hop cong dan giy mat trit tu tai dia diém tiép coOng dén,
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can bo tiép cong dan phai béo cdo ngay cho Giam doc Trung tdm Y t€ va thong
bao cho bao v¢ co quah dé c6 bién phdp giai quyét kip thoi, 6n dinh tinh hinh
trat tw noi cong sa.

6. Tap hop, bdo cdo Trudng Phong To chirc - Hanh chinh d6i véi trudng
hop cong dén yéu cau duge Gidm doc Trung tAm Y té tiép.

7. Theo ddi, thdng ke, tdng hop, 14p bao co vé tinh hinh tiép cong dan,

Diéu 10. Quyén ciia c4n b tiép cong din |

Cén b tiép cong dan c6 quyén: = _




1. Yéu cﬁq cong dan néu 1o ho teén, dia chi hodc xut trinh gidy to tuy
than, gidy uy quyén (néu co).

2. Tu choi tiép cong dan trong céac truong hop sau:

- Coéng dan khong xuat trinh gidy to tuy than;

- Ngudi khidu nai v& vu viée da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

- Khiéu nai d3 dwoc Toa an thu ly giai quyét;

- Nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic

bénh tdm than hodc mot bénh khac lam mat kha ning nhan thirc hodc kha ning
diéu khién hanh vi ciia minh;

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, té chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoédc ¢ hanh vi khac vi pham nd1 quy noi tiép
cong dan.

- Nguoi khiéu nai, td céo vé vu viée da giai quyét diing chinh séch, phap
ludt, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang

vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, to
cao kéo dai.

3. Yéu cdu xuét trinh thé Lujt su trong trudng hop ¢6 Ludt su gitp d&
ngudi khiéu nai; tir chéi tiép Luat su néu khong xuét trinh thé Luat su.
4, Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing nd1 dung khiéu nai,

to céo, kién nghi, phan anh, Iy do yéu cau giai quyet cung cap nhiing tai liéu,
chiing ctr ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

5. Trong truong ht;)'p cong dan dén khiéu nai truc tlep ma vu viéc khiéu
nai thuge tham quyén giai quyét ctia co quan thi nguot tiep cong dan hudng dan
ho viét thanh don hoac ghl lai noi dung khiéu nai va yéu cau cung dan ky tén
hodc diém chi, néu vu viéc khiéu nai khﬂng thudc tham quyen gial quyét cua co
quan thi huong dan coéng dan khiéu nai dén ding co quan cé tham quyén giai

quyet. »
Chwong LV.
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI PEN PIA PIEM TIEP CONG DAN
Pidu 11. Quyén.ciia cong dan khi dén dia diém tiép cong dan
1. Thyc hién k_hiéu nai, td cdo theo quy dinh cua phap luit. Trinh bay vé
néi dung khi€u nai, t6 cédo, kién nghi, phan anh.
2. Puoc huéng din, giai thich vé& ni dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia minh. |
3. Puoc khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi sai tréi, can trd, gdy phién ha,
sach nhiéu, vi pham phép luat ctia ngudi tiép cong dan. ‘<




4. Pbi voi trudng hop td cdo dugc yéu cau giit bi mat ho tén, dia chi, bit
tich, 10 ghi 4m, hinh anh ctia ngudi o cdo.

5. Nhan thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xtr 1y khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh.

6. Truong hop nguot khIE:H nai, td cao, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi co quye:n stt dung nguoi phién dich.

Diéu 12. Nghia vu ciia cong dan khi dén dla diém ticp ci’:‘ing dan

1. Néu rd ho tén, dia chi hojc xuat trinh gidy to tuy than, gla}f gidi thidu,
néu 12 dai dién cho than nhan thi phai ¢ gidy iy quyén hop phép, néu la Ludt su
gitp d& nguoi khiéu nai thi phai c¢6 thé Luét su; tudn thu ndi quy, quy ché noi
tiép cong dan va thuc hién theo sy huéng dan cua ngudi tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thue sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén anh cua minh va ky tén hodc diém
chi x4c nhan nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép c:c:ng dan ghi chép lau.

3. C6 thai d§ dung muyc, ton trong d6i véi ngum tiép cnng dan; nghiém
chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan ciia nguoi t1ep cong dan.

4. Khoéng dugc lgi dung quyen khiéu nai, t6 cdo dé gay r6i trit ty & noi
tiép cong dan, vu cdo, xic pham co quan Nha nudc, ngm:n thi hanh cong vu va
phai chiu trach nhiém trude phap ludt v€ nd1 dung khiéu nai, to cédo clia minh.

5. Gitt gin trat tu, v¢ sinh noi tiép cong dan. Khong dugc mang theo vii
khi, chat nd, chat dé chdy va cac loai hung khi khdc dén noi tiép cong dén.
Khéng duoc tu v ghi 4m, quay phim, chup anh tai noi t1ep cﬂng dan.

6. Trudng hop c6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh cho ngudi tiép cong dan.

Chwong V.
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 13. Frach nhi¢m t6 chire thye hién.
1. Truong Phong To chirc - Hanh chinh gitp Gidm dbc Trung tam Y té tﬂ
chire tiép cong dén; tham muu cho Giam ddc Trung tAm xem xét, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cﬂng dén; phm hop voi Trudng cac

Phong chue na.ng, cac Khoa chuyén mén, cic don vi tryc thudc thyc hién
nghiém tic cidc nhiém vy, trach nhi€ém theo Quy ché nay.

2. Truong Phong Té chirc - Hanh chinh tham muu Gidm d6c¢ Trung tdm Y
te bé tri noi tiép cong dén tai dia diém thuén tién, bao dam cac diéu kién vat chét
can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

3. Lanh dao cac Phong chirc nang, cac Khoa chuyén mén, cac don vi truc
thudc Trung tim Y té cé trach nhiém phm hop voi Phnng Té chic -Hanh chinh,
Ban thanh tra nhan dan dé xac minh déi véi cac vu viée khiéu nai, td cdo lién
quan dén chtrc ning, nhiém vu cua don vi minh khi duge Gidm d6c Trung tAm Y

té giao. \cha”




Pic¢u 14. Khen thwéng va xir 1y vi pham.

1. TS chitc, c4 nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duge biédu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cia phap luat.

2 sz‘rrchirc, ca nhan nao vi pham cac quy dinh cua Quy ché nay thi tiy
theo tinh chat, mirc d6 vi pham sé bi xur 1y theo ding quy dinh cua phap luat.

Piéu 15. T6 chitc thuc hién

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, neu ¢ phat sinh vuong mac, dé

xuat kién ngm can phan anh bing vin ban gdi vé Phong T6 chirc - Hanh chinh
dé tong hop v kién bao cao Giam d6c Trung tam sua d6i, bo sung cho phu hop

v6i thue tidn./. L
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