SO Y TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
HUYEN TU MO RONG
S6: 14 /QP-YTTMR Tu Mo Rong, ngay /5thang 01 nam 2024
QUYET PINH

] V& viéc ban hanh Noi quy
tiep cong dan tai Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN TU MO RONG

Can cir Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh 6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi
Quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan,

Can cir Thong tw 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong ddan,

Can cit Quyet dinh so 511/0P-UBND ngay 11/8/2022 cia Uy ban nhan
dan tinh Kon Tum ve viéc to churc lai Trung tdm Y te huyén Tu Mo Rong truc
thugc So Y té tinh Kon Tum;

 Can it Quyét dinh s6 1227/QD-SYT ngay 29/8/2022 ciia Gidm doc S Y
te tinh Kon Tum vé viéc ban hanh Quy che to chic va hoar dong cua Trung tam
Y tée huyén Tu Mo Rong;

Xét d@é nghi cia Truéng phong T6 chire - Hanh chinh - Tai chinh - Ké
toan, Trung tam Y te.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ““Noi quy tiép cong dan tai
Trung tam Y t€ huyén Tu Mo Rong”.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc tir ngdy ky ban hanh. Thay thé, bai
bo Noi quy tiép cong dan cua co quan Trung tam Y t€ dugc ban hanh tai Quyet
dinh s6 290/QD-YTTMR ngay 19/9/2019.

Piéu 3: Trudng cac phong churc nang, cac khoa chuyén moén, cac don vi
y té tryc thudc Trung tam Y té, cac to chirc va ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. GIAM bOC
Noi nhgn: PHO GIAM DOC
-So Y te (blc);
- UBND huyén Tu Mo Rong (b/c);
- Cong an huyén Tu Mo Rong;
- Lanh dao Trung tam Y té;
- Cac don vi y té thudc, truc thuoc TTYT;
- Trang thong tin dién t& TTYT muc:tcD);
- Luu VT, TCHC-TCKT.

Pinh Thanh Hai
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SOY TE TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE DPoc lap - Tw do - Hanh phc
HUYEN TU MO RONG

NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRUNG TAM Y TE HUYEN TU MO RONG
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so  /OD-YTTMR ngay /01/2024
cua Giam doc Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Cong dan khi dén phong Tiép cong dan cua Trung tam Y té huyén Tu
Mo Roéng (goi tat 1a phong Tiép cbng dan) va cac co quan, to chic, ca nhan lam
nhiém vu tai phong Tiép cong dan phai chap hanh nghiém chinh cac quy dinh
cua phéap luat va thuc hién nghiém tuc Noi quy nay.

2. Thoi gian lam viéc tai phong Tiép cong dan:

- Thoi gian lam viéc thuc hi¢n theo gio hanh chinh, cac ngay tir thu Hai
den thir Sau hang tuan (tree ngay nghi, le, tét theo quy dinh).

- Thoi gian tiép cong dan budi sang: Tur 08 gio 00 phat dén 11 gio 00
phut.

- Thoi gian tiép cong dan budi chiéu: Tir 14 gio 00 phut dén 16 gio 30
phat.

3. Thoi gian tiep cong dan dinh ky cua Giam doc Trung tam Y té tai
phong Tiép cong dan:

Giam doc Trung tam Y té (hodc Phé Gidm doc Trung tam Y té diroc
Gidm déc Trung tam Y té 4y quyen) tiép cong dan dinh ky bat dau vao luc 08 gio
00 phdt va 14 gio 00 ngay 15 hang thang, néu trung vao ngay thi Bay, ngay Chu
nhat va ngay nghi 18, tét theo quy dinh thi ngay tiép dan dinh ky cua 1anh dao 1a
ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi.

4. Céc hanh vi nghiém cam:

- Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tro nguoi dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh.

- Thiéu trach nhigm trong viéc tiép cong dan; lam mat hogc lam sai lech
thong tin, tai liéu do nguoi khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh cung cap.

- Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

- Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cdng cong.

- Xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho co quan, to chtrc, don vi, ca
nhan.

- Pe doa, xuc pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi



thi hanh cong vu.

- Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chuge nguoi khéc tap trung
dong nguoi tai noi tiép cong dan.

- Vi pham céc quy dinh khac trong Quy ché tiép cong dan, quy dinh cia
phap luat ve tiép cong dan.

I1. POI1 VOI CONG DAN

1. Xuat trinh gidy to tly than, gidy iy quyén (néu c6) nhu: Gidy Ching
minh nhan dan, The can cudc cong dan hodc giay to tuy than khac do co quan
Nha nudc ¢d tham quyen cap.

2. Co thai do dung muyc, ton trong nguoi tiép cdng dan, nghiém chinh
chap hanh Noi quy phong Tiép cong dan, tuan thu su hudng dan cua ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cdng vy, luc lwgng Cong an lam nhiém vu dam bao an
ninh, trat tu va nhan vién bao vé tai phong Tiép cong dan.

3. Cong dan dén phong Tlep cong dan duoc tiép theo tha ty; phai trinh
bay trung thuc su viéc, noi rd yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; tén trong sy hudéng dan cua
nguoi tiép cong dan.

4. Cong dan khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mat trat tu trudc va trong phong Tiep
cong dan hodc c6 hanh dong xam hai, xtc pham, can tr¢ ngudoi tiép cong dan
lam nhiém vy va cac hoat dong cua co quan, to chirc tham gia tiép céng dan.

5. Truong hop c6 nhiéu nguoi cting khiéu nai, t6 céo, vklen nghi, phan anh
v€ mot ndi dung (tur 05 ngueoi tro [én) thi phai cur dai dién dé trinh bay noi dung
khiéu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh véi nguai tiep cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu cta ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat.

7. Khong duoc ty y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua ¢6 sy dong y
cua nguoi tiep cong dan.

8. Gitr gin v¢ sinh, trat tu, dam bao my quan truéc va trong phong Tlep

cong dan. Khong duoc tu y di chuyén hoic lam hu hong tai san cia phong Tiép
cong dan.

9. Hét gio lam viéc, cong dan phai ra khoi phong Tiép cong dan, khong
duoc luu lai dudi bat ky hinh thuc nao.

I11. POI VOI VIEN CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, vién chiic tiép cong dan phai chap hanh nhiing quy
dinh veé trang phuc, thé vién chuc.

2. Pugc quyén yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
XUt trinh gidy to tly than, glay uy quyén (truong hop duoc 1y quyén); yéu cau
cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.
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3. Co thai do ding muyc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khicu nai, to cdo, kien nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac néi dung
ma ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, dudng 16i, chinh séch, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyet da c6 hiéu lyc phap luat cua co quan, t6 chuic, c& nhan c6 tham quyen
huéng dan nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan, to
chtrc hodc ngudi co tham quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém truc tiép xu ly hoac phan loai, chuyén don,
trinh nguoi ¢6 tham quyen xur 1y khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh; thong
béao ket qua xur ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cho cdng dan.

6. Yéu cau ngudoi vi pham Nai quy tiép cong dan tai phong Tiép cong dan
cham dut hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét, bao cao, thong tin véi luc
lugng Cong an huyén dé cé bién phap dam bao an ninh, trat ty, nhan vién bao vé
lap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co quan chiic ning xir 1y theo quy dinh
cua phap luat.

7. Trudng hop c6 ngudi 6m hoic bj tai nan dot xuat can phai cau chira,
nguoi tiép cong dan dién thoai cho Khoa Kham bénh - Cap ctu - Hoi suc tich
cuc va Chong doc - Rang ham mit - Mat - Tai mii hong dén cap ctu kip thoi.
Nguoi duoc cap cau hoic nguoi dai dién phai nghiém chinh chap hanh nhiing
quyét dinh cta nhan vién y té 1am nhiém vu cdp ctu dudi sy gidm sat caa vién
chtrc 1am nhiém vu tiép céng dan tai phong Tiép cong dan.

IV. CAC TRUONG HOP TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan dugc tir chdi tiép cong dan trong cac trudng hop sau
day:

1. Nguoi trong tinh trang say hoac c6 cac biéu hién khong binh thuong do
dung chat kich thich, nguoi mac pénh t@m than hoac mot bénh khac lam mat kha
nang nhan thic hoac kha nang diéu khién hanh vi caa minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, x(c pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi
tiep cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham Noi quy
tiep cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, to cdo vé vu Viéc da gial quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nuéc cd tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t
cao kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

V. VE GHI AM, GHI HINH KHI DEN LAM VIEC TAI NOI TIEP
CONG DAN

1. Cong dan dén 1am viéc tai phong Tiép cong dan duoc phép ghi am, ghi
hinh sau khi dugc sy dong cua vién churc tiep cong dan.
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2. Vi tri dat thiét bi ghi am, chyp anh, quay phim phai dugc vién chuc tiép
cong dan va cong dan théng nhat trudc budi tiép, dam bao khong 1am 16 bi mat
ngudi t6 cdo, thong tin tai liéu td cao cua cdng dan khac hoic xam pham vé hinh
anh cua cong dan khac khi ho dén 1am viéc tai phong Tiép cong dan.

3. Viéc ghi am, ghi hinh budi tiép cong dan phai lap thanh bién ban, ghi rd
thoi gian bat dau - thoi gian két thac, file dit liéu ghi am, ghi hinh buéi tiép dan
dugc vién chuc Tiép cong dan va cong dan luu giir, cam két sir dung dit liéu
dung quy dinh phap luat, khong duoc dang tai, phat livestream trén mang xa hoi
hoac c4c hinh thic phét tryc tiép &m thanh, hinh anh budi tiép cong dan ra bén
ngoai.

VI. LAP BIEN BAN XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Ngudi ¢6 hanh vi gy réi an ninh, trat tu tai phong Tiép cong dan, can
tré cac hoat dong binh thuong cua phong Tiép cong dan, cia ngudi thi hanh
cong vu; khong thyuc hién ding quy dinh vé ghi am, ghi hinh budi tiép cong dan
theo Noi quy tiép cong dan tai phong Tiép cong dan hoic co cac hanh vi vi
pham khac trong Noi quy tiép cong dan tai phong Tiép céng dan; loi dung
quyén tu do dan chi, tu do tin ngudng 16i kéo, kich dong, xui giuc ngudi khéac tu
tap dong nguoi khiu kién trai phap luat; vu khdng, ndi xau, xuyén tac duong
16i, chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cua Nha nudc; de doa, hanh
hung, lang ma, xdc pham uy tin, danh dy ciia cac dong chi linh dao Pang, Nha
nudce, 1anh dao tinh, co quan, té chtc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi
hanh céng vu tai phong Tiép cong dan.

2. Trung tdm Y té huyén Tu Mo Réng béo céo, phéi hop véi Cong an
huyén Tu Mo Rong thuc hién bao dam an ninh, trat ty tai phong Tiép cong dan
thu thap tai liéu, chang ct, 1ap bién ban, x ly nghiém céac truong hop loi dung
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh gay rdi an ninh, trat tw, vi pham Noi quy
tiép cong dan tai phong Tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat./.
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