SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HUYEN TU MO RONG
$6:333/QD-YTTMR Tu Mo RONg, ngay 26 thang 72nam 202/
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy thong tin qua
dwong day néng va h¢p thw cong vu tai Trung tim Y té huyén Tu Mo Rong

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN TU MO RONG

Can cir Quyét dinh so 52/2005/0D-UBND ngay 19/9/2005 ciia UBND tinh
Kon Tum vé viéc thanh Idp Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong;

Can cir Quyét dinh s6 463/0D-UBND ngay 21/9/2018 ciia Chii tich Uy ban
nhan déan tinh Kon Tum vé viéc t6 chirc lai Trung tdm Y té huyén Tu Mo Réng
thuoc So' 'Y té tinh Kon Tum;

Can cit Quyét dinh s6 526/0P-SYT ngay 09/10/2018 cua Gidm doc S6 Y té
tinh Kon Tum vé viéc ban hanh Quy dinh vé vi tri, chikc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chire ciia Trung tam Y té huyén Tu Mo Réng;

Can cir Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thdng 4 nam 2019 cia Thii twéng
Chinh phii vé tiang cwong xit Iy, ngan chédn c6 hiéu quda tinh trang nhiing nhiéu,
gdy phién ha cho nguwoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét céng viéc;

Cdn cir Vin ban s6 1571/UBND-NCXDPL ngay 24 thang 6 nam 2019 ciia
Uy ban nhdn dan tinh Kon Tum vé viéc ting cuwong cdc bién phdp phong ngira
tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu trén dia ban tinh;

Can cit Quyét dinh s6 961/0P-SYT ngay 20/12/2021 cuia So' Y té tinh Kon
Tum Vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhdn, xi Iy thong tin qua dwong ddy néng va
hop thw cong vu tai So Y té tinh Kon Tum.

Xét dé nghi ciia Phy tréch Phong Té chike - Hanh chinh Trung tam Y té,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy ché tiép nhdn, xir Iy
théng tin qua dwong ddy néng va hop thw cong vu tai Trung tam Y té huyén Tu
Mo Rong”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Bai bo cac quy
dinh vé tiép nhan, xur 1y théng tin qua duong diy néng va hop thu cong vu tai
Trung tdm Y té huyén Tu Mo Roéng trudc day trai v6i Quyét dinh nay.
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Piéu 3. Truong cac phong chirc ning, cac khoa chuyén mén, cic don vi
tryc thude va vién chire, ngudi lao dong thudc Trung tdm Y té huyén Tu Mo
RONg chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

IAM POC

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- UBND huyén (@/b);

- Lanh dao Trung tam Y té;
- Luu: VT, TC-HC.

Nguyén Ba Khanh
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SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
HUYEN TU MO RONG
QUY CHE

Tiép nhén, xir Iy thong tin qua dwong diy néng
va hop thw cong vu tai Trung tim Y té huyén Tu Mo Rong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-YTTMR
ngdy /12/2021 ciia Gidm doc Trung tam Y té huyén Tu Mo Rong)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Dieu 1. Muc dich, yéu cau

1. Nham phét huy dan chu, quyén va trach nhiém cta cac to chirc, doanh
nghiép va ca nhan trong viéc tham gia xay dung Trung tam Y t€ huyén Tu Mo
RONg trong sach, virng manh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nudc.

2. Trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua Chi thj s6 10/CT-TTg ngdy 22 thang 4
nam 2019 cua Thu tuong Chinh phu vé Tang cuong xu ly, ngan chan ¢ hiéu
qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyet cong viée; Van ban s6 1571/UBND-NCXDPL ngay 24 thang 6 nam 2019
cia Uy ban nhan déan tinh Kon Tum vé viéc ting cuong cac bién phap phong
ngira tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu trén dia ban tinh; Ké hoach
s6 4331/KH-UBND ngay 19 thang 11 nam 2020 ctia Uy ban nhéan dan tinh Kon
Tum tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nim
2019 cta Thi tuéng Chinh phil vé ting cuong xtr 1y, ngan chin ¢ hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc.

3. Tang cudng ky luat ky cuong hanh chinh, ning cao tinh than trach
nhiém dao d@rc cong vu, thuc hién chuyén mén nghiép vu cua vién chirc va
nguoi lao dong (VC&NLD); kiém soat chit ché hoat dong cong vu, chuyén mdn
nghiép vu nham kip thoi phat hién, xt 1y, loai bo diéu kién, co hoi phat sinh tiéu
cuc, tham nhiing; Xay dung Trung tdm Y té huyén Tu Mo Réng trong sach, viing
manh.

4. Tang cudng coOng tac quan ly, diéu hanh ctia Lanh dao Trung tam Y té
va nang cao trach nhiém cua trudng cac phong don vi tryc thudc trong viée tiép
nhan va x\r Iy cac thong tin, phan anh, kién ngh1 clia cong dan, to chuc c6 lién
quan dén cac hoat dong quan 1y y té ctia don vi trén dja ban huyén.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan va xir ly thong tin qua duong day
néng va hop thu cong vu vé nhimg hanh vi nhiing nhiéu, hach dich, lam cham
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tré, gdy phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khoéng dung quy dinh phap
luat trong thuc thi cong vu, chuyén mén nghiép vu cuia VC&NLD thude Trung
tam Y té.

2. Thoi gian tiép nhan thong tin qua du’ong day nong va hop thu cong vu
ctia don vi duge quy dinh vao tit ca cac ngay trong tuan va tai cac sb may dién
thoai tai Diéu 5 ciia Quy ché nay.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhin va xir Iy thong tin qua dwong diy nong
va hop thu cong vu

1. Viéc tiép nhén va xu ly thong tin phai dam bao dung trinh ty, thu tuc,
thoi gian, tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

2. Ngudi cung cap thong tin qua duong ddy nong hodc hop thu cong vu
dugc dam bao gitr bi mat vé danh tinh, dia chi; néu ngudi cung cap thong tin co
yéu cau duoc biét két qua xur ly thong tin do minh cung cap thi to chuc, ca nhan
c6 tham quyén xir 1y, giai quyét phai théng bao cho nguoi d6 biét.

3. Tur chdi tiép nhan thong tin trong cac truong hop sau ddy: Ngudi cung
cap thong tin khong noi rd ho, ten, dia chi cua minh; ndi dung thong tin cung
cap khong 16 rang, khong thé xac dinh duoc ndi dung vu viée cu thé, dia diém
Xay ra va co quan, to churc, ca nhan ¢ lién quan; nguoi trong tinh trang say do
dung chét kich thich, nguoi mac bénh tim than hodc mét bénh 1i khac lam mét
kha ning nhan thtrc hoic kha ning diéu khién hanh vi ctia minh.

Picu 4. To chirc, ca nhan cung cip thong tin

Moi t6 chirc, cong dan déu co quyén cung cap thong tin néu phat hién
VC&NLD thudc Trung tdm Y té c6 hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc va cac hanh vi vi pham phap
luat khac trong qua trinh thi hanh cong vu, chuyén moén nghiép vu.

Piéu 5. Pau moi ti€p nhin thong tin dwong diy dién thoai, s6 may
lién lac, hop thw cong vu

1. Pia chi co quan: Trung tim Y té huyén Tu Mo Rong, thon M6 Pa, xa
bak Ha, huyén Tu Mo Rong, tinh Kon Tum.

2. S6 dién thoai dudng day néng va hop thu dién tir cong vu:

- Trung tam Y té:

+ S6 dién thoai: 0964.812.515.

+ Thu dién tir cong vu cua Trung tdm Y té: trungtamythtumorong.yt-
kontum@chinhphu.vn

- Phong To chire - Hanh chinh: Ong Pham Binh An, chtc vu Phy trach
phong; S6 dién thoai: 0961.049.456.
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N CHUONGI ,
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 6. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Phong T6 chire - Hanh chinh, ¢6 trach nhiém phan cdng vién chire tryc,
nhan dién thoai dudng diy néng, hop thu cong vu, md s theo ddi, ghi chép day
da noi dung thong tin va két qua xir Iy thong tin cua duong diy nong, hop thu
cong vu cua don vi.

2. Trong thoi han 01 gio ké tir khi nhan dugc théng tin phan anh, kién
nghi, vién chuc tryc, nhan dién thoai duong day nong, hop thu cong vu lién
quan phai bao cdo ngay Trudng phong T6 chirc - Hanh chinh va Giam déc don
Vi.

Viéc chi dao va chuyén thong tin dén Lanh dao cac khoa/phong va cac
don vi tryc thudc do Giam ddc don vi quyét dinh va khong qua 04 gio ké tir khi
tiép nhan thong tin.

3. Trudng cac Khoa/Phong, don vi truc thudc co trach nhiém tiép nhan va
xtr 1y thong tin lién quan dén cong tac quan 1y, diéu hanh va thyc thi nhiém vu
cua don vi minh theo quy dinh hoac do su phan cong cia Giam ddc. Thoi han
xem xét, xir 1y thong tin khong quéa 08 gid 1am viéc trong ngay ddi voi nhing vu
viéc binh thuong va khong qua 24 gio lam viéc trong 03 ngay lién tuc dbi voi
ndi dung, vu viéc phuc tap, ké tir khi nhan dugc yéu cau.

4. Sau khi xu 1y thong tin, truong cac khoa/phong, don vi tryc thude co
trach nhiém bao cao két qua bang vin ban vé Giam dbc (thdng qua Phong To o
chirc - Hanh chinh) ngay sau khi thong tin duge xur 1y, gidi quyét bang dién
thoai hodc bang van ban.

Pi¢u 7. Phén loai va xir Iy phan anh, kién nghi

1. Pbi v6i phan anh, k1en nghi khong ding yéu cau tai Quy ché nay, vién
chure tlep nhan thong tin c6 quyén tir chdi tlep nhén va néu rd ly do; dbi voi phan

anh, kién nghi chua dung noi dung, yéu cau thi huong dan to chirc, ca nhan bd
sung, lam rd ndi1 dung phan &nh, kién nghi.

2. Dbi véi phan anh, kién nghi dap ung cac ndi dung, yéu cau tai Quy ché
nay, vién chirc tiép nhan thong tin bao cao Giam déc. Giam ddc truc tlep chi dao
cac don vi cO lién quan tra 101 theo chirc nang, nhiém vu va tham quyén dugc
giao.

CHUONG 111
TO CHUC THUC HIEN

Dieu 8. Trach nhiém cua cac don vi

1. Phong T chtic - Hanh chinh c6 trach nhiém phdi hop v6i cac phong
chuy&n mdn, nghiép vu, cac don vi truc thudc trong viéc tiép nhan, xu 1y kip
thoi ndi dung thong tin qua duong day nong, hop thu cong vu va y kién chi dao
ciia Giam ddc; thudng xuyén dén ddc, kiém tra viéc thuc hién theo quy ché va
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tong hop béo céo két qua hoat dong duong day nong, hop thu dién tir dung theo
quy dinh.

2. Vién chire, nguoi lao dong thudéc Trung tam Y té ¢6 trach nhiém thyc
hién nghiém quy ché nay.

Diéu 9. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Ngudi cung cap thong tin dang, co gia tri giap Trung tam Y té kip thoi
phat hi¢n ti€u cuc trong cong tac quan 1y, chi dao di€u hanh dugc xem xét khen
thudng.

2. Nguoi cung cip thong tin khong dung su that, loi dung viéc cung cap
thong tin qua duong diy nong dé vu loi, gay rdi hodc 1am anh huong dén quyén
loi hop phap, uy tin cia VC&NLD thi tiry theo mure do sai pham s€ bi xur 1y theo
quy dinh cua phéap luat.

3. Vién chiic, ngudi lao dong thudc Trung tdm Y té ¢ thanh tich trong
cong tac tiép nhan, xur 1y thong tin qua duong day nong, hop thu cong vu duoc
xem xét khen thudng; truong hop dé xay ra sai pham trong qua trinh thuc hién
thi tiy theo tinh chat, mtc d6 vi pham s& bi xir 1y ky luét theo quy dinh.

Dieu 10. Dieu khoan thi hanh
Trong qua trinh thuc hién néu c6 vudng mac can sua doi, bd sung, dé nghi

céc don vi kip thoi tong hop va bao céo lanh dao Trung tam Y té (qua Phong To
chuc - Hanh chinh) dé xem xét, quyét dinh./.
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Phu luc I

SO NHAT KY PUONG DAY NONG

Thoigian | g§ gign .. | canhan, | Nbidung o
tiep nhan | 444 goi Newot g vilén | phén 4nh, Cach gal
. - dén tiep nhan quan kién nghi quyet

Ngay | Gio» ’
Phu luc 11
BANG TONG HQP PHAN ANH, KIEN NGHI
QUA PUONG DAY NONG CUA TRUNG TAM Y TE
(Tirngay thang ndm  dén hét ngay thing ndm )
THONG TIN A SOCUQC | TY | GHI
STT! Trep NHAN NOIDUNG GOI LE |CHU
Phén anh vé Chuyén moén (khong ding
linh vuc thyuc quy trinh, quy dinh; gio
hién cua cac lam viéc; cham xur 1y cong
1 phong chuyén viéc)
mon, don vi tryc | Thai d6 (khong van minh,
thudc Trung tdm | lich su; khong dung muc
Y té trong giao tiép...)
Phan 4nh cong Thanh tra khong diing
tac thanh tra vé chuyén m(:T)n, chuyeén
2 | chap hanh phép nganh
luat linh vuc y Phat hi¢n tham nhiing,
té chiém doat tai san...
Tu Mo RONQ, ngay thing nam
GIAM DOC NGUOI TONG HQP
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