SO Y TE TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
HUYEN TU MO RONG
S6:327/QDB-YTTMR Tu Mo Rong, ngay 20 thang // nam 2079
QUYET PINH

Vé viéc Kién toan T6 truc dwong diy nong
thugc Trung tim Y té huyén Tu Mo Rong

GIAM POC TRUNG TAM Y TE HUYEN TU MO RONG

Cin ctr vao Quyét dinh sd: 52/2005/QD-UB ngay 19/9/2005 cua UBND tinh
Kon Tum vé viéc thanh 1ap Trung tam Y t€ huyén Tu Mo Rong;

Cin cir Quyét dinh s6 463/QD-UBND ngay 21/9/2018 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum veé viéc t6 chuc lai Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rong
thudc So Y té tinh Kon Tum;

Cin cir Quyét dinh s6 657/QD-SYT ngay 01/9/2017 clia Gidm doc So Y té
tinh Kon Tum vé viéc ban hanh Quy dinh phan cap quan ly cong tac to chuc bo
may, bién ché, CCVC va lao dong hop dong nganh Y té tinh Kon Tum;

Cén ctr Quyét dinh s6 526/QD-SYT ngay 09/10/2018 cua Giam doc S¢ Y té
tinh Kop Tgm VEé Viéc ban hanh Quy,dinh V¢ Vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyen han
va co cau to chuc cua Trung tdm Y té huyén Tu Mo Rong;

Can cir chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua B truong Bo Y t& ve
viéc tang cuong va xur ly y kién phan anh ctia nguoi dan vé chat luong dich vu
kham bénh, chira bénh thong qua duong day nong.

Xét dé nghi caa Truéng Phong To chiic - Hanh chinh Trung tam Y té,

QUYET PINH

Piéu 1. Kién toan To tryc duong diy nong ciia Trung tam Y té huyén Tu Mo
Rong gom céc ong (ba) co tén sau:

Ong Nguyén Ba Khanh, Bi thu Pang bo - Giam déc 1am T6 trudng.

Ong P4 Xuan Thiy, Pho Bi thu Pang bo - Pho giam ddc 1am T6 pho thuong
truc.

Ong Nguyén Thanh Théao, Phé Giam dbc - Chu tich CBCS lam T phé.



Ong Pham Binh An, Phu trach phong T6 chiic - Hanh chinh lam thanh vién
ki€ém thu ky.

Ong Lé Vin Cong, Phuy trach phong Ké hoach - Nghiép vu lam thanh vién.

Ong Ngb Vin Thuyét, Truong phong Piéu dudng 1am thanh vién.

Ba Canh T6 Ly Mi, Phu trach Khoa Kham bénh - Hdi stc cip ctru lam thanh
vién.

Ong Nguyén Hai Nam, Truéng Ban thanh tra nhan dan, nhan vién phong T
chuc - Hanh chinh lam thanh vién.

Piéu 2. S6 dién thoai duong diy néng Trung tAm Y té huyén Tu Mo Rong:

Dién thoai: 0964.821515.

~ Giao Phong T6 chuac - Hanh chinh gitip viéc cho To tryc dudng ddy nong dé

tiép nhan cac y kién phan anh tryc tiép cia nguoi dan va theo doi, tong hop tinh
hinh hoat dong cua duong day nong.

Piéu 3. T6 truc duong day nong Trung tim Y té c6 nhiém vu:

1. Truc, tiép nhan, xu 1y cac cuc goi ma nguoi dan da phan anh qua duong
day nong cua Trung tAm Y té nén giai thich 1, xu 1y giai quyét kip thoi.

2. bé ra cac bién phap giai quyét cac van dé nong, birc xuc nguoi dan phan
anh va dé xuat khen thudng ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuét sac trong giai quyet
cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan qua duong day néng ctia Trung tam Y té.

3. Truong hop thong tin c6 tinh phuc tap, nhay cam, ngudi truc can khan
truong trinh xin ¥ kién Lanh dao trung tdim Y t€ va cac giai phap xu 1y.

4. Thong bao cho nguoi dan biét don vi chiu trach nhiém truc tiép xu ly
thong tin ma ho phan anh.

5. binh ky tb chic truc duong day nong dé tong hop két qua hoat dong trong
thang.

6. Truong hop T truong ban cong tac théng bao cho T pho Thudng truc
thay thé diéu hanh To truc.

Piéu 4. Phong T6 chirc - Hanh chinh, tong hop gitp viéc cho To truc duong
day nong c6 nhiém vu:

1. Ra soat cac ndi dung y kién nguoi dan phan anh; soan thao cong vin yéu
cau cac don vi ¢o lién quan xac minh, xir Iy nhitng vu Viéc tiéu chirc, nhitng van dé
bat cap tai cac co s kham chita bénh, quy tic (ng xir ctua cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong, nhitng vi pham khac duoc quy dinh tai Chi thi s6 09/CT-BYT ngay
22/11/2013 cua Bo truong Bo Y té... ma nguoi dan phan anh qua duong diy nong
ctia Trung tim Y té (trén co s& bao cdo théng ké y kién phan anh cua ngudi dan do
T4 tryc dudng day nong tong hop).



2. Tong hop tinh hinh tiép nhan két qua xu 1y cua To tryc dudng day nong
cua Trung tam Y t€ bao cao Lanh dao Trung tam Y té.

Piéu 6. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 7. Trudng cac phong chirc ning, cic khoa chuyén mon, cac don vi truc
thudc va cac ca nhan co tén tai Biéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

r X
Noi nhgn: £ T 3 e T Kin
- Nhu diéu 3; Thoi gian ky: 20/11/2019 08:25:36

- Lanh dao Trung tim Y té;
- Luu: VT, TC-HC.

Nguyén Ba Khanh
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