SO Y TE TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TU MO RONG
S6: 85 /KH-YTTMR Tu Mo Rong, ngay 09 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh
cia Trung tam Y té Tu Mo Rong nam 2025

Thyc hién K& hoach s6 695/KH-SYT ngay 30/8/2025 clia S¢ Y ¢ tinh
Quang Ngai vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nganh Y t€ nam 2025.

Trung tim Y t& Tu Mo Roéng xay dung Ké hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nam 2025 véi cac ndi dung, cu thé sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc diy manh cong tac truyén thong, quan triét sdu rong cac chu
truong, duong 161, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh
(CCHC); dua tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén cua don vi; tao
su dong thuan trong toan don vi dé trién khai mot cach dong b, hiéu qua cong
tdc CCHC; giup vién chur, nguoi lao dong, nguoi dan, doanh nghiép dé tiép can
thong tin, nang cao nhan thirc vé quyén va trach nhiém trong viéc giam sat qua
trinh thyc hién CCHC cua co quan hanh chinh nha nudce, gop phan nang cao cac
chi s6 vé CCHC trong nam 2025 va nhitng nim tiép theo.

- Nang cao nhan thuec, tao chuyen bién tich cuc vé tinh than, thai do lam
viée, ¥ thuc trach nhiém cta vién chirc va nguodi lao dong trong qua trinh thuc
thi cong vy, nhiém vuy; nang cao nhén thirc cua vién chirc va nguoi lao dong ,
nguoi dan, t6 chure vé ¥ nghia, muyc tiéu, tAm quan trong caia CCHC dbi véi su
phat trién kinh té - x4 hoi qua do tao su dong thuan trong viéc thuc hién cac muc
tiéu, nhi¢m vy CCHC.

- Néang cao nhan thirc, k¥ ning sd, tang cuong tuong tac voi nguoi dan,
doanh nghiép, timg budc hinh thanh xi hoi s, qua d6 gop phan thuc hién tbt
cong tac CCHC, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh cua tinh.

2. Yéu ciu

- Xac dinh r6 nhi¢m vu trong tdm can thuc hién theo chuc nang, nhi¢m vu
cua don vi; xay dung ké hoach trién khai thyc hién cac sy kién, hoat dong vé
truyén thong CCHC phai dam bao thiét thuc, hi¢u qua.

- Cong tac truyén thong phai kip thoi, ddy du, thuong xuyén, hiéu qua,
phu hop véi tinh hinh, dac di€ém, yéu cau cua don vi gan vdi 10 trinh thuc hién
cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nam 2025.
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- Truyén thong vé CCHC phai gan véi viéc thuc hién cac nhiém vu chinh
tri, chuy@n mén ctia don vi va 16 trinh thue hién cac muc tiéu, nhiém vu cua Ké
hoach CCHC nam 2025; thuc hién léng ghép viéc truyén thong CCHC voi viéc
tuyén truyén, pho bién cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha
nudc.

- Cac hinh thtrc truyén thong can da dang, ndi dung ngén gon, dé hiéu,
thuc chat, gén voi 1ot ich cta vién chire va ngudi lao dong, nguoi bénh, ngudi
dan, doanh nghiép trong cong tic CCHC; chu trong viéc truyén thong trén cac
phuong tién thong tin dai chiing, mang xa hgi.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phd bién cic quan diém, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cuia Nha nudc, cac van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh vé
cong tac CCHC. Vai tro, trach nhi¢m cua céc cap uy dang, doan thé, ctia nguoi
ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap, cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi,
d6i v6i viée trién khai thuc hién nhiém vy CCHC & ting cap, ting nganh, ting
linh vuc, 1§y su hai long ctia nguoi dan, t6 chirc dbi vai su phuc vu cta co quan
nha nudc lam thudce do hiéu qua cong tac CCHC.

2. Tuyén truyén, pho bién sdu rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu
va tac dong cuia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong; cac nhiém
vu, giai phap duogc quy dinh tai Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 ciia
Tinh uy, Nghi quyét s6 93/NQ-HPND ngay 08/ 12/2021 cua Hoi ddng nhan dan
tinh vé ddy manh CCHC; nang cao thir hang cac Chi s6 CCHC, hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong, ning luc canh tranh cip tinh giai doan 2021 - 2025 va cac
van ban, chi dao diéu hanh cong tac CCHC gén véi phat trién kinh té - xa hoi,
g6p phan nang cao ning luc canh tranh cua tinh trong ndm 2025.

3. Tuyén truyén cac muc tiéu va giai phap vé nang cao chét lugng, hiéu
qua cong tac CCHC thong qua viéc nang cao cac Chi s6 CCHC (PAR INDEX),
Chi s6 hai long cia ca nhan, to chtrc ddi véi sy phuc vu cila cac co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI), Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 nang luc canh tranh
cap s, nganh, dia phuong (DDCI), Chi s6 chuyén do6i s6 (DTI), ..

4. Tuyén truyén vé cac linh vuc: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh
chinh; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu;
cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
sO, cu thé:

4.1. Linh vuc cdi cach thé ché: Tuyén truyén nang cao chit luong cong
tac tham muu x4y dung, tham dinh, ban hanh van ban quy pham phap luat thudc
tham quyén ban hanh cia HDND va UBND cac cép trén dia ban tinh, dam bao
dung trinh tyu, thu tuc theo quy dinh ctia phap luat va Chi thi s 05/CT-UBND
ngay 24/3/2022 ctia Chu tich UBND tinh nham tao méi truong dau tu, kinh
doanh binh dang, thong thoang, thuan lgi dé thu hut dau tu. Cong tac t6 chic thi
hanh phap luat va theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat nim 2025, nhat
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1a tap trung vao linh vyc trong tim, lién nganh theo ké hoach ciia UBND tinh.
4.2. Linh vuec cai cach thu tuc hanh chinh

- Viéc doi méi thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong va hién dai
hoa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; tinh hinh
giai quyét thil tuc hanh chinh (TTHC) trén moi truong dién tur; thue hién viée
tlep nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich;
day manh thue hién dich vy cong truc tuyen thanh toan truc tuyén, thuc hién
chuyén ddi s6 gin véi cai cach TTHC va Dé an phat trlen img dung dwr liéu dan
cu, dinh danh va xéc thuc dién tu phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia ctiia Chinh phu
va cac bg, nganh Trung wong; cac giai phap don gian hoa cac TTHC, nang cao
chat luong phuc vu, mutc d6 hai 1ong cua t6 chirc, ca nhan.

- Truyén thong, pho bién siu rong, nham tao su chuyén bién manh mé
trong nhan thic va hanh dong ctua toan by vién chirc, nguoi lao dong nhét 13
nguoi dung dau don vi trong viéc cung cép va sir dung c6 hiéu qua dich vu cong
tryc tuyén, gop phan thuc hién nhanh tlen trinh chuyen d6i s6 quoc gia, gop
phan thue hién hiéu qua Dé an “Tuyén truyén, phé bién, nang cao chat lwong vé
cung cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 duge Thu tudéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6
1588/QD-TTg ngay 17/12/2024.

4.3. Linh vuc cdi cdch t6 chire bo may

- Tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua sap xép, tinh gon bd may va
nang cao hiu qua hoat dong cua co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap
theo quy dinh ctia Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong nam 2025 va cac vin
ban c6 lién quan. Tinh gon dau mdi bén trong cic don vi; thyuc hién tinh gian
bién ché huong luong tu ngan sach nha nudc theo 16 trinh; hoan thién Pé 4n vi
tri viéc lam gan voi s6 luong ngudi 1am viée cta Trung tdm Y té va cac don vi
thuoc Trung tdm; bao dam phan bo hop 1y nhan luc theo timg khoa, phong,
Tram y té nham nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cta doi ngii vién chirc
va nguoi lao dong trong toan Trung tam.

- T6 chirc ra soat, danh gia tinh hinh thuc hién cac chinh sach khuyén
khich, vu déi x@ hoi hoa trong cung ung dich vu 'y té trén dia ban; dé xuat cac
giai phap hoan thién quy hoach mang ludiy té co so, sap xép va to chirc lai cac
khoa, phong, Tram y té bao dam tinh gon, hiéu qua, nang cao chat lugng phuc
vu nguoi bénh va nhan dan.

- Tuyén truyén két qua trién khai Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay
10/01/2022 cua Chinh phu vé day manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha
nudc gan két chat ché véi nang luc t6 chirc thue hién cua don vi dugc phan cép,
iy quyén va ting cudng kiém tra, kiém soat quyén luc nha nudec.

4.4. Linh vuec cdi cach ché dj cong vu: T6 chirc tuyén truyén, phd bién
dén toan thé vién chirc, nguoi lao dong tai Trung tam Y té vé viéc xay dung doi
ngi vién chire, nguoi lao dong c6 s6 lugng, co ciu hop ly, bao dam trinh d6
chuyén moén, pham chat dao duc, nang luc dap tmg yéu cau nhiém vy; ddy manh
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thuc hién van hoa cong vu, dao dirc cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh, dac
biét dbi vai vién chure, ngudi lao dong thuong xuyén thuc hién cac nhiém vu
tiép xuc truc tiép voi ngudi bénh, ngudi dan.

4.5. Linh vuc cdi cdch tai chinh céng: T chirc tuyén truyén, phd bién
trong toan Trung tAm va cac don vi vé cong tac quan 1y, diéu hanh va st dung
ngan sach duoc giao; thuc hién d6i méi co ché phan bd, sir dung kinh phi bao
dam ding quy dinh, nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém va khuyen khich
d6i méi sang tao trong quan ly tai chinh. Thyc hién nghi€ém quy ché dan chu,
cong khai tai chinh, thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi; ting cudng cong tac tu
kiém tra, kip thoi phat hién, ngin ngira sai pham trong quan 1y, st dung ngan
sach, tai san cong.

4.6. Linh vuc xdy dung va phdt trién chinh quyén dien tit, chinh quyén so:
Tuyén truyén nd luc cua cic cap chinh quyén trong trlen khai cac hoat dong
nham dat cac muc tiéu, nhiém vu vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tur
huéng dén chinh quyén sd; day manh truyén thong trén cac nén tang sé6 nham
nang cao nhén thirc, k§ nang sO, tang cudng tuong tac cua nguoi dan, doanh
nghiép trén moi trudng so; day manh thong tin tuyén truyén thanh toan dién tur
khong dung tién mat, dich vu buu chinh; viéc xay dung, phat trién nén tang Gng
dung trén thiét bi di dong hd trg nguoi dan, doanh nghiép str dung cac dich vy,
tién ich trong chinh quyén dién tir, chinh quyén so. Tuyén truyen nang cao nhan
thire, d6i méi tu duy va hanh dong sang tao; d6i méi 1& 16i lam viéc, phuong
thire quan tri hién dai, trén co so ddy manh Gng dung céng nghé thong tin, thuc
hién chuyén dbi s trong hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc.

5. Tuyén truyén cac két qua ndi bat trong cong tic CCHC; cac sang kién
moi, tiéu biéu trong cong taic CCHC; tuyén truyén cac dién hinh tién tién trong
viéc thuc hién CCHC tai don vi; dong thoi, phan anh kip thoi nhitng van dé bat
cap, ton tai, kho khan trong cong tic CCHC.

6. Tuyén truyén viéc cong khai cac dia chi, dién thoai duong day ndng
tiép nhan phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan vé cac ndi dung lién quan
dén TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, tng xir
cua vién chirc va nguoi lao dong voi nguoi bénh, nguoi dan va doanh nghiép.
Tuyén truyen cac quy dinh cta phap luat vé mdi quan h¢ gitta nha nudc va nhan
dan; quyén, nghia vy va trach nhiém cta c4 nhén, t6 chirc trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.

II1. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Thong qua cac loai hinh bao chi va huy dong, str dung cac phuong tién
thong tin dai chung. Trién khai cac hoat dong tuyén truyén, viét bai, dang tai 1én
trang thong tin dién t&r cia don vi tai dia chi https://trungtamytetumorong.vn/,
trén hé théng loa dai cta don vi, cac mang xa hdi c6 tinh lan téa nhanh nhu:
Facebook, Zalo...

2. Xay dyng video clips, duy tri chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir Trung tdm Y te.
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3. Thong qua viéc phat hanh td gap, pa nd, ap phich lién quan dén cai
cach hanh chinh, phu hop véi ting muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén,
phd bién dén tirng nhom dbi tuong.

4. Thong qua hinh thirc t6 chic hodc tham gia cac 16p tip huin, bdi
dudng, quan triét ndi dung, ké hogch thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh
nha nudc cho do1 ngii vién chue; 10ng ghep ndi dung cai cach hanh chinh trong
cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat.

5. Dua ndi dung cai cach hanh chinh phu hop vao cong tac tuyén dung
Viép chtic va chuong trinh dao tao,vbf)i dudng vién chuc; cac chuong trinh san
khau, toa dam... cac cudc thi tim hiéu chinh sach phap luat.

IV. CAC NHIEM VU CU THE

1. Cép nhét, cong bd, cong khai cac TTHC thudc tham quyén tiép nhan va
giai quyét cia Trung tam Y té, So Y té, UBND tinh, UBND xa trén H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC, Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC Ién Trang théng tin
dién tir ciia Trung tam Y té.

- Don vi chu tri: Phong Hanh chinh - Téng hop, Phong Ké hoach - Nghiép
vu - Biéu dudng - Truyén thong va Gido duc suc khoe.

’ - Pon vi phéi hop: Cac khoa, phong va cac don vi y té thuoc Trung tam Y

te.
- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam.

2. Cap nhat thong tin vé CCHC trén Trang thong tin dién tir ciia Trung
tam Y té.

- Don vi chu tri: Phong Hanh chinh - Tong hop, Phong Ké hoach - Nghiép
vu - Biéu dudng - Truyén thong va Gido duc suc khoe.
’ - Pon vi phéi hop: Cac khoa, phong va cac don vi y té thuéc Trung tdm Y
te.
- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam.

3. C6 bai viét/video tuyén truyén vé CCHC trén cac phuong tién dai
ching va trén Trang thong tin dién to Trung tam Y te.

- Tan sudt: 02 bai/mam.

- Pon vi chii tri: Phong Ké hoach - Nghiép vu - Piéu dudng - Truyén
thong va Gido duc suc khoé.

- Pon vi phéi hop: Phong Hanh chinh - Tong hop; cac khoa va cac don vi
thudc Trung tam Y té.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2025.

4. Tham gia ddy du cac 16p tap huén, boi dudng, héi thi vé CCHC do co
quan chtrc nang t6 chirc.

- Pon vi chii tri: Phong Hanh chinh - Tong hop.
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- Pon vi phéi hop: Céc khoa, phong va cac don vi y té thudc Trung tam Y

- Thoi gian thuc hién: Khi c6 yéu cau.

5. Duy tri, phat trién chuyén muc tuyén truyén CCHC trén Trang Thong
tin dién t&r Trung tam Y te.

- Pon vi chi tri: Phong Ké hoach - Nghiép vu - Diéu dudng - Truyén
thong va Gido duc surc khoé.

- Pon vi phdi hop: Phong Hanh chinh - Téng hop; cac khoa va cac don vi
thudc Trung tam Y te.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam.
III. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Hanh chinh - Téng hop

- Chu tri, phéi hop tham muu viée theo doi, kiém tra, don déc viéc trién
khai thuc hién Ké hoach nay; lam dau mdi tong hop, bao cao tinh hinh, két qua
thuc hién Ké hoach va dé xuat giai phap chi dao xtr 1y cac kho khan, vuéng mac
phat sinh (néu c6) vé So Y té.

- Duy tri, nang cao chuyén muc vé cai cach hanh chinh; lam cau néi
chuyén tai nhimg y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, dong thoi, phdi hop voi
cac co quan lién quan giai dap nhiing vudng mac, kién nghi cta ngudi dan,
doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh.

- Phoi hop v6i Phong Ké hoach - Nghiép vu - Dicu dudng - Truyen thong
va Giao duc suc kho¢ thyc hién cac phong su, tin bai vé hoat dong cai cach hanh
chinh cua don vi; kip thoi dua tin, biéu duong, néu guong nguoi tbt, viéc tot va
phé phan nhiing biéu hién tiéu cyc, phién ha, sach nhidu Nhan dan.

- Bao cao két qua thyc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh vé
S& Y té (qua Phong To chirc - Hanh chinh, long ghép vao cac néi dung bdo cao
cdi cach hanh chinh dinh ky theo quy dinh).

2. Phong Ké hoach - Nghiép vu - Piéu dudng - Truyén thong va Giio
duc surc khoé

- Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan trién khai cac ndi dung trong Ké
hoach va thyuc hién bai viét tuyén truyén vé cai cdch hanh chinh dang trén Trang
thong tin dién t&r Trung tdm Y t€ 02 tin, bai viét hodc video.

- Phéi hop, t6 chitc quang ba, day manh tuyén thong vé két qua thuc hién
cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua Trung tam Y té; t6 chuc thuc hién céc
phong su, tin, bai... vé hoat dong cai cach hanh chinh cua Trung tdm Y té. Kip
thoi dua tin, biéu duong, néu guong ngudi tbt, viée tot; dong thoi, phé phéan
nhirng biéu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhiéu Nhan dan.

3. Cac khoa, phong va cac don vi y té thudc Trung tim Y té: Trén co
s& chuc nang, nhi¢ém vu dugc giao va ndi dung cia Ké hoach nay, cac don vi
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xay dung ké hoach va trién khai thuc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2025 tai don vi minh, bao dam chat luong, hi¢u qua, dung tién do. Ké
hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh ndm 2025 cua cac don vi duoc
hoan thanh va giri vé Trung tim Y té trong ngay 15/9/2025 (qua Phong Hanh
chinh - Tong hop, P/c Nguyén Hai Nam).

- Can ctr nd1 dung Ké hoach nay lua chon, 16ng ghép, td chic hinh thic
tuyén truyén phu hop cho vién chirc, nguoi lao dong va ngudi bénh, ngudi dan,
to churc, doanh nghiép biét, thuc hién.

- Dinh ky bdo cao rkét‘qué thie hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh v€ Trung tam Y té (long ghép vao cdc noi dung bao cdo cdi cach hanh
chinh dinh ky theo quy dinh).

Trung tAm Y t& Tu Mo Rong Yéu ciu cac don vi nghiém tic trién khai
thuc hién./.

Noi nhan:

- S¢'Y té tinh Quang Ngai (b/c);

- Lanh dao TTYT;

- C&c khoa, phong va cac don vi thuoc TTYT;
- Trang Thong tin dién td TTYT,

- Luu: VT, HC-TH.

GIAM POC

Dinh Thanh Hai
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